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Wstep

Swiatowy handel artykutami rolno-zywno$ciowymi cechuje postepujaca
koncentracja, co wiaze si¢ z dynamicznym rozwojem sieci sklepéw wielkopo-
wierzchniowych. Proces koncentracji na rynku dystrybucji zywnosci wystgpu-
je réwniez w Polsce, ale jest opéZniony w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej czy Stanami Zjednoczonymi. Dzieje si¢ tak, migdzy innymi, ze
wzgledu na bardzo duza liczbe matych dostawcéw, w tym producentéw rol-
nych, niedostosowanych do standarddow wymaganych przez wielkie sieci han-
dlowe. Sieci super- i hipermarketéw potrzebuja dostawcow, ktorzy zapewnia
wigksze partie produktéw o stabilnym poziomie jakoSci, potwierdzonym certy-
fikatem, a ich dostawy beda systematyczne w dlugim okresie czasu. Konieczne
jest szybkie 1 skuteczne dostosowanie rozdrobnionej podazy do rosnacych wy-
magan koncentrujacego si¢ handlu [4]. W innym wypadku polscy producenci
rolni, przetwércy oraz poSrednicy handlowi nie beda konkurencyjni na global-
nym rynku rolno-zywnos$ciowym.

Najwigksze sieci handlowe w Polsce coraz czg¢Sciej stawiaja swoim dostaw-
com warunek wdrozenia jednego z systeméw zarzadzania jakoScia, w tym BRC
(British Retail Consortium), IFS (International Food Standard), 1SO 22000
czy GLOBALG.A.P. Celem pracy jest przedstawienie relacji dwéch waznych
procesOéw, jakie zachodza na rynku rolno-zywnoSciowym w Polsce: procesu
koncentracji handlu oraz procesu wdrazania i utrzymywania dobrowolnych sys-
temow zarzadzania jakoScig 1 bezpieczefistwem zywnosci przez potencjalnych
dostawcéw siect handlowych.

Koncentracja na rynku dystrybucji ZzywnoSci w Polsce

Rok 1998 mozna uznaé za przelomowy w procesie koncentracji na rynku we-
wnetrznym w Polsce. W okresie tym widoczne byly pewne symptomy koncen-
tracji 1 pojawity si¢ znaczace jej efekty. Pomimo znacznej dynamiki proceséw
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koncentracji, ktdre nasility si¢ zwlaszcza po 2000 r., w Polsce nadal wystgpuje
znaczne rozdrobnienie handlu detalicznego, co jest ewenementem w Europie
(réwniez w Europie Srodkowej i Wschodniej) [11].

Proces koncentracji w handlu wewngtrznym mozna zdefiniowaé jako ku-
mulowanie zasobéw kapitatowych przedsigebiorstw (rzeczowych, finansowych,
kadrowych), ktore dzigki temu moga uzyskac przewage skali dziatania z tytutu
redukcji kosztow dziatalnosci [9] oraz centralizacj¢ systemu zarzadzania tymi
zasobami [10]. Integracja przedsigbiorstw handlowych polega natomiast na sca-
laniu celéw, funkcji, zadan 1 dziatan przedsigbiorstw, prawnie i ekonomicznie
niezaleznych. Jest ona realizowana poprzez r6znego rodzaju porozumienia, np.
umowy dystrybucyjne, licencyjne, franchisingowe czy porozumienia logistycz-
ne. Gtéwnym jej celem jest osiagnigcie efektu synergii, czyli wigkszych efek-
tow dziatania niz w przypadku pojedynczych firm [11].

W handlu detalicznym koncentracja polega na uzyskiwaniu przez grupg du-
zych przedsigbiorstw handlu wielkopowierzchniowego uprzywilejowanej po-
zycji konkurencyjnej w zbiorowosci wszystkich przedsigbiorstw handlowych,
a zatem jest to zdominowanie form dystrybucji towaréw przez najwigkszych
detalistow. Proces ten dokonuje si¢ poprzez osiaganie przewagi konkurencyj-
nej, ktorej Zrédta tkwiag w pomnazaniu i optymalnej alokacji zasobéw rzeczo-
wych, finansowych i kadrowych najwigkszych przedsigbiorstw [3].

Postepujacy proces koncentracji handlu w Polsce dotyczy zwtaszcza koncen-
tracji obrotow. Sklepy najmniejsze, o powierzchni do 100 m?, wcigz stanowia
znaczng wigkszos$¢ wszystkich sklepéw w Polsce. Proces koncentracji handlu
mozna rowniez mierzy¢ udziatem dwoch ,,modeli” handlu detalicznego: handlu
nowoczesnego i handlu tradycyjnego. Handel nowoczesny odbywa si¢ w skle-
pach zorganizowanych jako sieci handlowe (hipermarket, supermarket, sklep
dyskontowy), handel tradycyjny za$§ — w jednostkach niezaleznych, majacych
na ogo6t niewielkie powierzchnie sprzedazowe. W catej Europie zauwazalny jest
trend przejmowania udzialéw rynkowych przez handel nowoczesny i spadku
znaczenia tradycyjnych sklepéw. Jesli chodzi o obroty, rowniez w Polsce wi-
doczny jest trend przejmowania ich przez model handlu nowoczesnego. Posiada
on obecnie ok. 50% udziatéw w rynku. Jednakze liczba punktéw sprzedazy
w ramach modelu tradycyjnego wciaz przekracza 90% ogoétu sklepdw, co jest
wyjatkiem w Europie [5].

Na $wiecie mozna zaobserwowac tendencj¢ do dywersyfikacji kanatow dys-
trybucji. Ich rozwéj w danym kraju zalezy od stopnia nasycenia rynku oraz
od zamoznoSci i SwiadomoSci konsumentéw. W zaleznosci od tych czynnikéw
firmy globalne inwestuja kolejno w hurtownie typu cash and carry, hipermarke-
ty, sklepy dyskontowe, supermarkety, sklepy typu convenience (przy stacjach
benzynowych) i handel internetowy. Aktualnie na naszym rynku artykutéw
spozywczych mamy wszystkie rodzaje sieci i formaty handlu, jakie wystgpuja
w krajach rozwinigtych gospodarczo. NajSwiezsza forma handlu, ale zyskujaca
coraz wigksza popularnos$é, sa zakupy internetowe oferowane przez ,,ulubione”
hipermarkety. Liczba najwigkszych sklepéw detalicznych, czyli hipermarke-
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tow, wzrosta w Polsce dziesigciokrotnie w latach 1996-2007. Tempo wzrostu
liczby hipermarketéw zostato jednak w ostatnich latach znacznie wyhamowane.
Wynika to ze stopniowego nasycenia przestrzeni handlowej placowkami wiel-
kopowierzchniowymi i rosnacej konkurencji, szczegdlnie ze strony sklepow
dyskontowych, marketéw osiedlowych i handlu internetowego [3].

Wejscie globalnych firm na zagraniczne rynki odbywa si¢ poprzez nowe in-
westycje wilasne, zakupy i przejgcia istniejacych firm, fuzje oraz wspdlne przed-
sigwzigcia z lokalnymi partnerami, jak: system franczyzy, joint ventures, zakup
czgSci ich udziatow. W Polsce ekspansja globalnych firm handlowych odbywata
si¢ gléwnie poprzez budowe nowych inwestycji od poczatku, gtbwnie z powodu
braku duzych powierzchni handlowych [4].

Pewne ograniczenia we wzroScie dynamiki procesu koncentracji handlu
w Polsce sg trudne, a nawet niemozliwe do pokonania. Sg to m.in. rozproszona
struktura zamieszkania ludnoSci oraz zwyczaje zakupowe Polakéw. Az 40%
polskiego spoleczenstwa zamieszkuje obszary wiejskie, a tylko 22% ludnoSci
Polski stanowia mieszkancy miast powyzej 200 tys. mieszkaricow. Wigksze
miasta stwarzaja najkorzystniejsze warunki dla rozwoju sieci handlowych.
Rozproszona struktura zamieszkania ludnoSci w Polsce powoduje, ze handel
nowoczesny w wielu lokalizacjach bylby ekonomicznie nieoptacalny. Wiele
przedsigbiorstw handlowych rozwija wigc sieci mniejszych sklepéw, aby do-
trze¢ ze swoja ofertag do mniejszych miejscowosci [5].

Wprawdzie coraz wigcej osob robi zakupy artykutéw spozywczych w sie-
ciach handlowych, jednak wciaz niemata czg$¢ spoteczeristwa woli kupowac
w matych sklepach lokalnych i polskie produkty. Wybdr sklepu czgsto zdeter-
minowany jest dogodna lokalizacja.

Proces koncentracji handlu artykutami rolno-spozywczymi w Polsce spowal-
niany jest tez przez najwyzszy w krajach Unii Europejskiej poziom samoza-
opatrzenia ludnosci oraz relatywnie niskie dochody. Inne przyczyny opdZnienia
procesu koncentracji na rynku dystrybucji Zzywnosci to:

— bardzo duza liczba dostawcoéw, gtdwnie matych i Srednich firm przemysto-
wych oraz producentéw rolnych;

— duza liczba matych punktéw handlowych, pojedynczych wtascicieli pracuja-
cych na granicy optacalnosci 1 zwigzana z tym mocna pozycja hurtowni;

— trudno$ci natury formalnej, np. problemy z nabyciem gruntéw, dtugie ocze-
kiwanie na uzyskanie pozwolefi itd.;

— silna konkurencja mi¢dzy zagranicznymi sieciami handlowymi w Polsce,
stosunkowo duza ich liczba w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi;

— mocna pozycja firm globalnych w polskim przemysle spozywczym, posia-
dajacych silne marki i wtasne kanaty dystrybucji, ktére dostarczaja produkty

bezposrednio do lokalnych sklepow [4].

Pomimo trudnosci, handel artykutami rolno-spozywczymi w Polsce stop-
niowo coraz bardziej koncentruje si¢ w duzych sklepach nalezacych do jednej
z sieci. Prowadzi to do wzrostu sity przetargowej sklepéw i sieci handlowych,
ktora nastgpnie dyskontowana jest w negocjacjach z dostawcami. NajczeSciej sa
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to producenci, rzadziej hurtownicy lub importerzy. Badania W. Ciechomskiego
wykazaty, ze relacje z dostawcami stanowig jeden z kluczowych czynnikéw
sukcesu sieci sklepowych. Decyzja o wyborze konkretnych dostawcéw ma cha-
rakter strategiczny. Kwestig strategiczng dla sprawnego funkcjonowania sieci
jest asortyment produktow, ktérych réznorodnosé, jakosé i ceny zaleza od wy-
boru dostawcéw. We wspdlpracy sieci z dostawcami mozna zauwazy¢ zdecy-
dowang niesymetryczno$¢ praw 1 obowigzkéw na korzyS$¢ sieci handlowych.
Z badan Ciechomskiego wynika, ze gtdwnymi kryteriami decydujacymi o wy-
borze dostawcy przez operatorow sieciowych sa: jakos¢ produktow, poziom cen
dostawcy oraz organizacja i szybkosS¢ dostaw, na dalszych miejscach uplasowa-
ty si¢ takie czynniki, jak marka dostawcy oraz jego gotowos$¢ do uczestnictwa
w akcjach promocyjnych [3].

Wymagania jakoSciowe wobec dostawcow sieci handlowych

Sieci handlowe w Polsce czgsto wymagaja od swoich dostawcow wdrozo-
nego i potwierdzonego certyfikatem systemu zarzadzania jakoScia zZywnoSci
wedtug standardu IFS, BRC lub ISO 22000 (dla przemystu spozywczego) oraz
GLOBALG.A.P. (dla produkcji pierwotnej). Posiadanie aktualnego, wtasci-
wego dla prowadzonej dziatalnoSci certyfikatu zwalnia dostawce z obowiaz-
ku poddania si¢ audytowi w zakresie, w ktérym obowiazuje certyfikat. Zdarza
si¢ tak, ze wspotpraca zostanie nawigzana mimo braku wdrozonego systemu
zarzadzania jakoScia, potwierdzonego certyfikatem IFS, BRC, ISO 22000 czy
GLOBALG.A.P. Woéwczas, na zlecenie odbiorcy na pewno zostanie przepro-
wadzony audyt w zaktadzie produkcyjnym, zgodnie z wymaganiami odbiorcy,
przed wprowadzeniem towaru na p6tki. Warunkiem kontynuowania wspétpracy
moze by¢ jednak ztozenie pisemnej deklaracji dostawcy, ze w przeciagu okre-
Slonego czasu od rozpoczgcia wspotpracy (np. 6-12 miesigcy) dostawca wdrozy
i certyfikuje jeden z wymaganych standardéw jakoSciowych. Przyktadowo,
takie warunki wspolpracy obowiazuja dostawcodw produktow zywnoSciowych
sieci Makro Cash and Carry [12]. W wielu przypadkach wdrozenie systemu
zarzadzania jakoScia jest wymuszane przez procedury kwalifikacji dostawcow,
ktore zaktadaja konieczno$¢ posiadania przez nich stosownego certyfikatu.
Posiadanie certyfikatu nie oznacza bynajmniej automatycznego zarejestrowania
producenta czy ustugodawcy na liscie dostawcéw kwalifikowanych [13].

Czesto jest tak, ze producent zywnosci jest w posiadaniu 3, 4 lub wigcej
aktualnych certyfikatow dotyczacych poszczegdlnych standardéw przyznanych
przez trzecig niezalezng strong, jaka jest Akredytowana Jednostka Certyfikujaca.
Faktem jest, ze poszczegdlne standardy na wielu odcinkach sa do siebie podob-
ne, a wigc spetnienie wymagarn jednego standardu pozwala na jego dostosowa-
nie do kolejnego standardu. Przyktadem tego typu przedsigbiorstwa jest Firma
Cukiernicza ,,Solidarno$¢” w Lublinie, ktdra jest w posiadaniu czterech cer-
tyfikatéw na zgodno$¢ z wymaganiami ISO 9000:2008, ISO 22000:2005, IFS
1 BRC. Przedsigbiorstwo to eksportuje swoje wyroby do 39 krajow Swiata oraz
jest dostawca réznego rodzaju sieci handlowych. Jedna z korzysci posiadania
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certyfikatow jest fakt, ze przedsigbiorstwo ,,Solidarno$¢” nie jest zbyt czgsto
odwiedzane przez audytoréw drugiej strony z ramienia odbiorcéw [1].

Prawo zywno$ciowe w Unii Europejskiej narzuca jednak przede wszystkim
uczestnikom tadcucha dostaw produktéw spozywczych wdrozenie koncep-
cji HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points). Stosowanie zasad
HACCP obowiazuje nie tylko producentéw zywnosci (poza producentami pier-
wotnymi), ale takze ich dostawcéw (opakowan, maszyn i urzadzen, Srodkow
myjacych i dezynfekujacych, ustug logistycznych, ustug zwiazanych z zapew-
nieniem czystosSci), dystrybutorow (hurtowych i detalicznych), jednostki zywie-
nia zbiorowego, a takze stacje benzynowe Swiadczace ustugi gastronomiczne.
Prawo nadzoru nad jakoS$cig produktéw spozywczych w procesach zwigzanych
zich wytwarzaniem, przechowywaniem i magazynowaniem, transportem i wpro-
wadzaniem do obrotu maja takie organy kontrolne, jak: Pafistwowa Inspekcja
Sanitarna, Paiistwowa Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja JakoSci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych, Inspekcja Handlowa oraz Inspekcja Ochrony
Roslin i Nasiennictwa [13].

International Food Standard — IFS

Standard IFS (International Food Standard) zostat opracowany w 2002 r.
przez przedstawicieli niemieckiego handlu detalicznego. Posiadanie standardu
jest dzi$ przede wszystkim wymagane od dostawcow sieci handlowych pocho-
dzacych z Niemiec (np. Lidl, Real), Francji (np. Auchan, Carrefour) i Wioch.
Od 2012 r. obowiazuje 6. wersja standardu obejmujaca nowe wymagania ja-
kosci, ktoére dotycza kontroli masy, etykietowania oraz prowadzenia zapisOw
w listach kontrolnych na zgodno$¢ z GFSI (Global Food Safety Initiative)'.
Nowa wersja standardu zawiera tez aktualne informacje na temat procesu certy-
fikacji oraz programu oceniajacego prace jednostek certyfikujacych.

IFS jest standardem zawierajacym zasady jednolitej oceny dostawcow. IFS
opiera si¢ na zasadach systemu GMP (Good Manufacturing Practice), HACCP,
normie ISO 9001 oraz aktach prawnych obowiazujacych w branzy spozywcze;j.
Standard IFS zawiera list¢ wymagan obejmujacych: odpowiedzialnos¢ kierow-
nictwa w procesie wdrazania standardu, zarzadzanie jakoScia, nadzér nad do-
kumentacja i zapisami, zarzadzanie zasobami, zarzadzanie jakoScia w procesie
produkcyjnym oraz analiz¢ wynikow i ciagle doskonalenie.

Wymogi 6. wersji standardu sa dosy¢ trudne do spetnienia i konieczny jest
duzy wysitek i zaangazowanie ze strony kierownictwa firmy oraz pracownikow.
Dostawca, ktéry wdrozy i certyfikuje system na zgodnoS¢ ze standardem IFS,
nie tylko zyska we wspotpracy z odbiorca, ale odniesie takze wiele innych ko-
rzy$ci. Standard bowiem, dzigki odpowiednim narze¢dziom, pozwala uzyskaé
obiektywny obraz stanu bezpieczenistwa zywnosci, utatwia handlowcom osza-

! GFSI jest organizacja zrzeszajaca miedzynarodowe koncerny spozywcze, sieci handlowe i firmy §wiad-
czace ustugi dla branzy spozywczej. GFSI realizuje w szczegdlnosci nastgpujace zadania: poréwnywanie
standardow dotyczacych bezpieczeristwa zywnosci, dziatania zmierzajace do wzajemnego uznawania
standardow przez sieci handlowe, prowadzenie platformy informatycznej celem wymiany do§wiadczen
oraz informacji o poszczegdlnych standardach [2].
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cowac jakoS¢ dostawy, zapewnia producentom ciagla poprawe i uwypukla stabe
obszary firmy. Certyfikowany system, dzigki systematycznej analizie i nadzoro-
wi nad procesami, daje tez wyzsze bezpieczenstwo produktu i mniejsze ryzyko
odpowiedzialno$ci za produkt [1].

British Retail Consortium Global Standard for Food — BRC

Standard BRC zostat opracowany w 1998 r. przez brytyjska organizacj¢ zrze-
szajaca sieci handlowe British Retail Consortium. Jest to standard wymagany
przez wigkszo$¢ hipermarketéw pochodzenia brytyjskiego. W Polsce jest to np.
Tesco. Od 2012 r. obowigzuje nowa wersja standardu BRC 6. Nowe wymagania
standardu zawarte w jego 6. wersji dotycza m.in.: zmienionych zasad dotycza-
cych audytowania, nowego sposobu oceniania podczas audytu i nowych zasad
dokumentowania wdrozonego systemu bezpieczernistwa zywnosci.

Standard BRC jest podobny do standardu IFS. Skierowany jest réwniez
do producentéw zywnosci, a w szczegdlnosci producentéw marek wiasnych.
Wytyczne zawarte w standardzie sa zgodne z normami ISO 9000, systemem
HACCP oraz zasadami GMP i1 GHP (Good Hygienic Practice). BRC obejmuje
najwazniejsze, z punktu widzenia jakoSci produktéw, obszary dziatania zakta-
du produkcyjnego, tj. system analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli,
system zarzadzania jakoScia, zaktad i Srodowisko produkcji, kontrolg produktu,
kontrolg procesu, personel. Tak jak w standardzie IFS, najwyzsze kierownic-
two musi by¢ zaangazowane w realizacj¢ i utrzymanie systemu bezpieczenstwa
zywnosci 1 podczas audytu dostarczy¢ dowdd tego zaangazowania. R6znice po-
migdzy standardami IFS i BRC widoczne s3 w sposobie oceny i czasie potrzeb-
nym na usunig¢cie niezgodno$ci stwierdzonych podczas audytu [12].

Certyfikat na zgodno$¢ z BRC daje korzysci zardwno odbiorcy, jak 1 pro-
ducentowi. Odbiorca (czgsto sie¢ handlowa) ma pewnosé, ze produkcja odby-
wa si¢ zgodnie z jasno okre§lonymi wymaganiami. Producenci moga natomiast
uniknaé wielokrotnych audytéw ze strony réznych odbiorcéw. W przypadku
reklamacji, klient i odbiorca maja mozliwos$¢ przesledzenia catej $ciezki zycia
produktu i uzyskania informacji o pochodzeniu artykutu, a producent mozli-
woS¢ szybkiego wycofania z rynku wadliwej partii towaru.

ISO 22000 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosSci
— wymagania dla wszystkich organizacji w fancuchu zywnoSciowym

Norma ISO 22000:2005 to migdzynarodowy standard dla branzy spozyw-
czej, zaprojektowany z mys$la o bezpieczenistwie zywnoSci w calym taiicuchu
dostaw. Norma zostata zaprojektowana dla wszystkich organizacji uczestnicza-
cych w taricuchu zywnosciowym, poczawszy od producentéw pasz i producen-
tow pierwotnych, poprzez przetwdrstwo, transport i przechowywanie, do pro-
ducentéw wyposazenia, opakowan, Srodkow czystosci, dodatkéw do zywnosci
1 sktadnikéw zywnoSci, a takze firm ustugowych. Jest to ujednolicony i global-
nie zharmonizowany standard w zakresie bezpieczenstwa i higieny zywnosci,
ulatwiajacy kazdej organizacji implementacj¢ systemu HACCP oraz integracj¢
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z normami ISO serii 9000 z zakresu zarzadzania jakoscia oraz ISO serii 14000
z zakresu zarzadzania Srodowiskiem. Mozna powiedzieé, ze ISO 22000 jest
standardem, ktéry wymagania HACCP i ISO 9001 ujmuje w postaci jednego
sp6jnego dokumentu. ISO 22000 to norma migdzynarodowa, a zatem wprowa-
dzenie jej wyklucza powstanie ryzyka potencjalnych barier rynkowych, jakie
mogtyby wynikna¢ z certyfikacji systemow w oparciu o standardy o charakterze
krajowym, takich jak np. niemieckie standardy DIN 10503 i IFS, irlandzki stan-
dard L.S. 343, australijski standard HB 90.5, duniski standard DS.3027 HACCP
czy brytyjski BRC Standard. ISO 22000 nie zawiera listy wymagan takich, jakie
znajduja si¢ w standardach BRC czy IFS [7].

Norma ISO 22000 sktada si¢ z czterech kluczowych dla zapewnienia bez-
pieczenstwa zywnosci elementéw: interaktywna komunikacja, zarzadzanie sys-
temem, programy wstepne (PRP — prerequisite programs) i zasady HACCP.
Potrzebne programy PRP zaleza od segmentu tancucha zywnoSciowego, w kt6-
rym funkcjonuje organizacja oraz od rodzaju organizacji. Moga to by¢ m.in.
Dobra Praktyka Rolnicza (GAP — Good Agricultural Practice), Dobra Praktyka
Weterynaryjna (GVP — Good Veterinary Practice), Dobra Praktyka Wytworcza
(GMP), Dobra Praktyka Higieniczna (GHP), Dobra Praktyka Produkcyjna (GPP
— Good Production Practice), Dobra Praktyka Dystrybucyjna (GDP — Good
Distribution Practice) czy Dobra Praktyka Handlowa (GTP — Good Trading
Practice). Struktura normy ISO 22000 jest analogiczna do normy ISO 9001
1 skfada si¢ z oSmiu rozdziatoéw (1. Zakres normy, 2. Powotania normatywne,
3. Terminy i definicje, 4. System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci,
5. Odpowiedzialno$¢ kierownictwa, 6. Zarzadzanie zasobami, 7. Planowanie i re-
alizacja bezpiecznych wyrobow, 8. Walidacja, weryfikacja i doskonalenie syste-
mu zarzadzania bezpieczeristwem Zywnosci).

Wdrozenie ISO 22000 w przedsigbiorstwie taricucha rolno-spozywczego sta-
nowi doskonata baze do utrzymania zintegrowanego systemu zarzadzania jakoScia
i bezpieczenstwem zywnosci. Posiadanie i ciagle doskonalenie takiego systemu
powinno przynie$¢ organizacji wymierne korzySci organizacyjne, ekonomiczne
i spoteczne. Spetnienie wymagan normy ISO 22000 prawdopodobnie utatwi ko-
munikacj¢ z dostawcami i odbiorcami, wptynie na ujednolicenie dokumentacji,
usprawni przeplyw informacji wewnatrz organizacji oraz pomoze w jasnym zde-
finiowaniu kompetencji i odpowiedzialnoSci pracownikéw. Nalezy wyraznie pod-
kreslié, ze wdrozenie normy ISO 22000 przez dostawce sieci handlowych zwalnia
go z obowigzku poddania si¢ audytowi drugiej strony — odbiorcy, jedynie pod wa-
runkiem, iz norma wdrozona jest tacznie z ISO/TS 22002-1:2009, ktéra okreSla
wymagania zwigzane z wdrozeniem i utrzymaniem programOow warunkOw wstep-
nych pomocnych w kontroli zagrozen bezpieczefistwa zywnosci [12].

GLOBALG.A.P.

GLOBALG.A.P. to niezalezny, dobrowolny system zapewnienia bezpieczen-
stwa zywnosci dla pierwotnej produkcji rolnej. System wyznacza minimalne za-
sady produkcyjne w celu uzyskania wysokiej jakosci produktéw pierwotnych,
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takich jak: warzywa, owoce, grzyby, kwiaty cigte, kawa, mig¢so, ryby i owoce
morza. Przeznaczony jest takze dla producentéw materialu rozmnozeniowego
i pasz. Standard GLOBALG.A.P. powstal w 1997 r. pod nazwa EUREPG.A.P.,
jako inicjatywa grupy roboczej sieci handlu detalicznego, zrzeszonych w orga-
nizacji EUREP (Euro-Retailer Produce Working Group) w celu wypracowania
wspdlnych procedur oraz jednolitego standardu dla Dobrej Praktyki Rolniczej
1 zapewnienia bezpieczenstwa zywnoSci. Od stycznia 2012 r. obowiagzuje
4. wersja standardu jako podstawa do certyfikacji systemu. GLOBALG.A.P.
stanowi niejako potaczenie zasad Dobrej Praktyki Rolniczej, systemu HACCP
oraz integrowanych metod produkcji rolne;j.

Dzigki wiaczeniu do standardu w 2006 r. materiatu rozmnozeniowego i pasz,
producenci legitymujacy si¢ certyfikatem GLOBALG.A.P. moga wymagac¢ od
swoich dostawcow certyfikatu GLOBALG.A.P. dla Materiatu Rozmnozenio-
wego lub Pasz, aby mieé petng gwarancj¢ bezpieczenistwa i jako$ci w catym
taiicuchu dostaw i zwigkszy¢ swoja wiarygodno$¢ wobec odbiorcow.

Reguty GLOBALG.A.P. opieraja si¢ na kilku podstawowych koncepcjach.
Pierwsza z nich jest bezpieczenistwo zywnoSci, realizowane na bazie kryteriow
systemu HACCP. Zgodnie z ta koncepcja, w gospodarstwie musi by¢ m.in.
wprowadzony taki system identyfikowalnoSci, ktéry umozliwi okreslenie po-
chodzenia produktéw, musi by¢ takze prowadzona odpowiednia gospodarka
odpadami i zanieczyszczeniami. Kolejna koncepcja dotyczy ochrony Srodo-
wiska, na ktora skladaja si¢ dobre praktyki rolnicze, ukierunkowane na mi-
nimalizowanie negatywnego wptywu produkcji rolnej na Srodowisko natural-
ne (poprzez redukowanie stosowania pestycydow, uregulowanie gospodarki
wodno-$ciekowe;j itp.). Nastgpna koncepcja dotyczy zdrowia i bezpieczefistwa
zawodowego oraz dobra pracownikéw. Chodzi m.in. o zapewnienie odpowied-
niego wynagrodzenia, prowadzenie szkolen, zasitki socjalne, czyste toalety
i tazienki w sasiedztwie miejsca pracy, higieniczng odziez robocza. Ostatnia,
czwarta koncepcja postuluje dbato$¢ o dobrostan zwierzat poprzez wilasciwe
i humanitarne postgpowanie ze zwierz¢tami gospodarskimi, np. podczas trans-
portu czy na wypadek choroby.

Pierwsze wdrozenia EUREPG.A .P. odnotowano w Polsce w 2002 r. Poczatko-
wo chec uzyskania certyfikatu zgtaszali jedynie wigksi producenci zawierajacy
kontakty handlowe z partnerami zachodnimi, kt6rzy posiadanie certyfikatu trakto-
wali jako warunek ciagto$ci kontaktow handlowych. 2004 rok potwierdzit, zwlasz-
cza w aspekcie wejscia Polski do Unii Europejskiej, iz certyfikat EUREPG.A.P.
moze by¢ szybkim i skutecznym narze¢dziem weryfikacji wiarygodnosci produ-
centow warzyw i owocéw wobec kooperantéw zachodnich. Zainteresowanie
certyfikacja rosto wsréd matych i Srednich producentéw, zwtaszcza tych, ktérzy
wchodzili w sktad coraz liczniejszych grup producenckich. O certyfikat ubiegali
si¢ coraz czeSciej dostawcy pragnacy dostosowac si¢ do standardéw preferowa-
nych przez takie sieci handlowe, jak: Tesco, Hypernova, Real czy Macro Cash
and Carry. W ciagu czterech lat stali si¢ oni grupa dominujaca wsrdd posiadaja-
cych 1 starajacych si¢ o certyfikat [8].
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Na podstawie badari przeprowadzonych przez autork¢ pracy w 2007 r.
w czterech duzych gospodarstwach szklarniowych z wojewddztwa lubelskiego
(producentéw pomidoréw i ogérkéw), ktére wdrozyty i utrzymywaty system
EUREPG.A.P., mozna stwierdzi¢, ze gtdwne przestanki wdrozenia systemu
to: coraz wigksze nastawienie na duzych odbiorcéw, zwlaszcza sieci handlo-
we, oraz na eksport, podczas ktérego certyfikat jest coraz czgs$ciej wymaga-
ny. Koszty wdrozenia i utrzymania systemu zgodnie oceniono jako niezbyt
wysokie. We wszystkich czterech gospodarstwach caly proces wdrazania
1 utrzymywania EUREPG.A.P. oceniono jako niezbyt trudny. Respondenci za-
znaczali, ze dzigki EUREPG.A.P. wzmocnila si¢ pozycja marketingowa firmy
(certyfikat wptywa na wynegocjowanie korzystniejszych cen i innych warun-
kéw sprzedazy, np. terminéw platnosci; wdrozony system zwigksza tez szansg
na zawarcie umowy kontraktacyjnej z wielkimi sieciami handlowymi). Dzigki
EUREPG.A.P. zwigkszy! si¢ tez poziom higieny w zaktadzie.

Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze certyfikat GLOBALG.A.P. po-
siadaja w Polsce na ogét duze podmioty nastawione na eksport i sprzedaz pro-
duktéw ogrodniczych do duzych sieci handlowych, czgsto przez poSrednikow.
Duze gospodarstwa szklarniowe, ktére produkuja na rynek lokalny, regionalny
1 krajowy oraz posiadaja rozwini¢ta sie¢ dystrybucji (wlasne hurtownie i sa-
mochody-chtodnie), nie byly zainteresowane certyfikacja GLOBALG.A.P. Ich
odbiorcami sa gléwnie drobni detaliSci, ktorzy nie wymagaja zadnego certyfi-
katu potwierdzajacego bezpieczeristwo 1 wysoka jakoS¢ produktow, a zaufanie
do dostawcéw zbudowali na bazie wieloletniej wspdtpracy i dobrej reputacji
gospodarstw szklarniowych w §rodowisku lokalnym [6].

Podsumowanie

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce coraz wigcej obrotow w handlu
artykutami rolno-spozywczymi koncentruje si¢ w sklepach nalezacych do duzych
sieci handlowych. Wprawdzie proces koncentracji handlu w Polsce postgpuje
wolniej niz w wielu krajach europejskich, jednak jest procesem nieuniknionym
i w licznych aspektach pozytywnym. W relacjach sieci handlowe—dostawcy moz-
na niestety zaobserwowac niesymetryczno$¢ praw i obowiazkéw na niekorzys$é
dostawcéw, ktérymi sa gléwnie podmioty przemystu spozywczego. Sieci han-
dlowe narzucaja wiele rozwiazan i majq liczne wymagania wobec swoich do-
stawcow, m.in. dotyczace jakosci produktéw potwierdzonej jednym z certyfika-
tow. Certyfikat zgodnosci z jednym ze standardéow (BRC, IFS, ISO 22000 czy
GLOBALG.A.P.) pozwala na oszczgdnoS¢ czasu 1 Srodkéw pieni¢znych zarowno
dostawcdw, jak 1 odbiorcéw, gdyz legitymujac si¢ certyfikatem mozna uniknaé
audytéw drugiej strony, czyli odbiorcéw, w zakresie objetym certyfikatem. Mimo
stabszej pozycji dostawcy wobec dominujacej pozycji sieci handlowej, producen-
ci coraz czgSciej zainteresowani s3 zaopatrywaniem sieci w swoje produkty. Sa
to bowiem duze partie towaru, stojace na pétkach supermarketu, hipermarketu
czy sklepu dyskontowego, odwiedzanego przez ogromne i coraz wigksze rzesze
klientéw. Sprzedaz za posrednictwem sieci handlowych to promocja marki na
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szeroka skale. Zas certyfikaty BRC, IFS, ISO 22000 czy GLOBALG.A.P. to nie
tylko narzgdzie przydatne badZ konieczne w nawigzaniu kontaktéw z sieciami
handlowymi, ale takze poprawa jakosSci zdrowotnej produktéw, poprawa higieny
w zaktadzie, wyzsze bezpieczenstwo produktu i mniejsze ryzyko odpowiedzial-
nosci za produkt, ciagte doskonalenie proceséw, utatwienia przy zatatwianiu re-
klamacji, poprawa komunikacji z dostawcami i odbiorcami, jasne zdefiniowanie
kompetencji i odpowiedzialnoSci, wzrost zaangazowania kierownictwa i wszyst-
kich pracownikéw w sprawy jakosci i bezpieczenistwa produktéw, a nawet pod-
stawa do uzyskania wyzszych cen na swoje produkty.

Wprawdzie sie¢ handlowa ma dominujaca pozycj¢ w relacjach z dostawca-
mi, ale bez dostawcéw sie¢ nie funkcjonowataby. Sukces sieci zalezy w duzej
mierze od wyboru dostawcow. Od dostawcow zalezy asortyment produktéw
oferowanych w sieci, jego szerokos$¢, jakos¢ i ceny. Asortyment produktéw zas
jest kwestig strategiczng dla sprawnego funkcjonowania sieci.

Na zakoriczenie mozna odwazy¢ si¢ wyciagna¢ wniosek, iz rosnaca od 2000 r.
dynamika proceséw koncentracji w handlu detalicznym w Polsce przyczynita
si¢ do rozpowszechnienia dobrowolnych systeméw zarzadzania jakoScia i bez-
pieczenistwem zywnosci wsrdd potencjalnych dostawcéw sieci handlowych.
Systemy te przyniosty wiele korzysci o charakterze ekonomicznym, spotecznym
1 organizacyjnym zaroéwno dostawcom sieci handlowych, jak i samym sieciom.
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