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Abstract

The article aims is to analyze the internet utilization patterns of rural households in selected European
Union countries, particularly focusing on Poland, and to assess the specificity and level of differentia-
tion in this area between countries. The study divides European Union (EU) countries into clusters
based on the share of rural residents’ using the internet from 2004 to 2022. Employing Ward s method
and k-means clustering with the squared Euclidean distance measure, cluster analysis is used for
country grouping. Internet functionalities are analyzed to understand consumer behaviors. The study
shows that European countries can be categorized into four distinct groups according to the percent-
age of rural inhabitants who had access to the internet. Internet functionalities revealed variations
in accessing information, scheduling medical appointments, social networking, online courses, and
political engagement across these clusters. It was found that digital inequality among rural inhabit-
ants in the EU persists, with varying levels of internet usage and utilization of internet functionalities.
The convergence hypothesis suggests that less developed areas experience faster growth in internet
usage, potentially reducing disparities. Policies promoting digital inclusion and advanced digital skills
training are essential to bridge the digital divide in rural areas. In conclusion, access to internet
functionalities, especially in healthcare and education, remains a challenge that requires attention.
The study emphasizes the importance of considering cultural and socio-economic contexts in under-
standing digital inequality. This research sheds light on the digital divide in rural EU regions and
highlights the need for targeted interventions to enhance digital inclusion and improve the quality of
life for rural residents.
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Abstrakt

Celem artykutu jest analiza sposobow wykorzystania internetu przez wiejskie gospodarstwa domowe
w wybranych krajach Unii Europejskiej (UE), ze szczegolnym uwzglednieniem Polski, oraz ocena
specyfiki i poziomu zroznicowania w tym obszarze pomiegdzy krajami. W badaniu dokonano podziatu
krajow UE na grupy na podstawie udziatow mieszkancow wsi korzystajgcych z internetu w latach
2004-2022. Do grupowania krajow wykorzystano analize skupienn metodami Warda i k-srednich
z kwadratowg miarg odleglosci euklidesowej. Dla zrozumienia zachowan konsumentow analizie
poddano rozne funkcje internetu. Wykazano, zZe kraje europejskie mozna podzielic¢ na cztery odrebne
grupy w zaleznosci od odsetka mieszkancow obszarow wiejskich, ktorzy mieli dostep do internetu.
Funkcje internetu ujawnily roznice w dostepie do informacji, planowaniu wizyt lekarskich, sieciach
spotecznosciowych, kursach online i zaangazowaniu politycznym w analizowanych grupach. Stwier-
dzono, ze nierownosc¢ cyfrowa wsrod mieszkancow obszarow wiejskich w UE utrzymuje sig przy roznym
poziomie korzystania z internetu i wykorzystania jego funkcji. Hipoteza konwergencji sugeruje, ze
na obszarach stabiej rozwinietych nastepuje szybszy wzrost wykorzystania internetu, co potencjalnie
zmniejsza dysproporcje. Polityki promujgce wlgczenie cyfrowe i zaawansowane szkolenia w zakresie
umiejetnosci cyfrowych sq niezbedne do zlikwidowania dystansu cyfrowego na obszarach wiejskich.
Konkludujgc, dostep do wielu funkcji internetu, zwlaszcza w stuzbie zdrowia i edukacji, pozostaje
wyzwaniem wymagajgcym uwagi. W badaniu podkreslono znaczenie uwzglednienia kontekstu kultu-
rowego i spoteczno-ekonomicznego w zrozumieniu nierownosci cyfrowych. Badanie to rzuca swiatto
na przepas¢ cyfrowg w wiejskich regionach UE i podkresla potrzebe ukierunkowanych interwencji
w celu zwigkszenia wlgczenia cyfrowego i poprawy jakosci zycia mieszkarncow obszarow wiejskich.

Stowa kluczowe: nierdwno$¢ cyfrowa, mieszkancy wsi, wykorzystanie internetu, analiza skupien,

funkcje internetu.
Kody JEL: 033, R11, O15.

Introduction

Information and communication technologies (ICTs)
play a pivotal role in facilitating the seamless transfer
of information. As a consequence, these technologies
are recognized as critical determinants of economic
development. Scientific research on rural regions has
elucidated that the assimilation of ICTs engenders
noteworthy repercussions on factors such as economic
well-being in households (Ma et al. 2020), transac-
tional expenses and participation in markets (Tadesse
& Bahiigwa, 2015), the proliferation of agricultural
technologies (Fu & Akter, 2016), amplification of
farm efficiency and productivity (Lio & Liu, 2006;
Ogutu et al., 2014), and the stimulation of rural eco-
nomic progress (Hiibler & Hartje, 2016; Ma et al.,
2018). Thus, the internet plays a significant role in
economic development in rural areas, making skills
in its utilization economically valuable.

The utilization of the internet can be analyzed
and interpreted from various theoretical economic
perspectives. One concept that can be helpful in this
regard is the human capital theory (HCT), which
emerged in the 1960s through pioneering research
conducted by economists at the University of Chicago
(Becker, 1962; Schultz, 1963). HCT posits that in-
dividual behaviors underlie all social phenomena,
and individuals accumulate human capital (HC) by
pursuing their self-interests (Blaug, 1976). Prominent

Wstep

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ang.
information and communication technologies, ICT)
odgrywaja kluczowg role w utatwianiu ptynnego
przekazu informacji. W zwiazku z tym technologie
te sa uznawane za istotne determinanty rozwoju
gospodarczego. W badaniach naukowych doty-
czacych wsi wykazano, ze wykorzystanie ICT ma
istotne skutki dla takich obszaréw, jak dobrobyt
gospodarstw domowych (Ma i in., 2020), koszty
transakcyjne 1 uczestnictwo w rynkach (Tadesse
1 Bahiigwa, 2015), rozprzestrzenianie si¢ technologii
rolniczych (Fu i Akter, 2016), wzrost efektywnosci
1 produktywnosci rolniczej (Lio i Liu, 2006; Ogutu
1in., 2014) oraz stymulowanie postgpu gospodarcze-
go na obszarach wiejskich (Hiibler i Hartje, 2016;
Ma i in., 2018). Dlatego internet odgrywa wazna
role w rozwoju gospodarczym wsi, a umiejetnosc
jego wykorzystania jest ekonomicznie wartosciowa.

Uzytkowanie internetu moze by¢ analizowane
1 interpretowane z r6znych teoretycznych perspektyw
ekonomicznych. Jedng z koncepcji pomocng w tym
kontekscie jest teoria kapitatu ludzkiego (ang. Au-
man capital theory, HCT), ktora pojawita si¢ w la-
tach 60. dzigki pionierskim badaniom ekonomistow
z Uniwersytetu Chicagowskiego (Becker, 1962;
Schultz, 1963). Teoria kapitatu ludzkiego zaktada,
ze zachowania jednostki leza u podstaw wszelkich
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theorists explore the role of education and other
attributes in the development of skills and the ac-
quisition of knowledge, which are treated as invest-
ments in enhancing labor productivity (Blaug, 1976;
Robeyns, 2006).

Schultz argues that human capital, alongside
other forms of capital, contributes to the provision
of economic services. The development of human
capabilities is not a result of free goods; rather,
it arises from the allocation of scarce resources,
specifically investments in human development
(Sweetland, 1996). For instance, policymakers al-
locate resources to education (including, for example,
training in digital technologies) with the intention
of elevating the future income levels of recipients.
This elevation stems from the recipients’ ability to
translate their educational attainments and academic
knowledge into professional skills and opportunities
(Bowman, 1966).

Therefore, the human capital theory suggests
that investments in education, health, and human
skills contribute to the enhancement of individuals’
human capital. The utilization of the internet can
be viewed as an investment in the human capital of
rural residents through access to educational online
resources, courses, and remote learning tools.

Another theory of economic growth analyzes
factors influencing economic growth. As observed
by Habibi and Zabardast (2020), Myovella et al.
(2020), and Novikova et al. (2022), digitization
positively impacts economic growth regardless of
a country’s development level. The utilization of
the internet in rural areas can impact the improve-
ment of production efficiency, increased access to
information, and acquisition of new skills, which
can contribute to enhanced production and economic
growth (Luo et al., 2023).

The utilization of the internet by rural residents
can influence the development of social relation-
ships through online communication, collaboration
in community projects, and local platforms. This
leads to the development of social capital (social
capital theory), which refers to the relationships,
trust, and cooperation among individuals in society
(Sodirjonov, 2020).

The utilization of the internet can also be linked
to the theory of household lifecycle and consumer
behavior. These theories analyze consumer decisions
in the context of the household lifecycle (Piekut,
2020) and the influence of various conditions on
consumer behavior. The utilization of the internet
can impact the way rural residents make consumer
decisions (Cochoy et al., 2020), such as online shop-
ping, price comparison, and budget planning.

zjawisk spolecznych, a jednostki gromadza kapi-
tat ludzki, realizujac swoje wilasne interesy (Blaug,
1976). Teoretycy badaja rolg edukacji i innych cech
W rozwoju umiejetnosci oraz zdobywaniu wiedzy,
ktore sa traktowane jako inwestycje w poprawe pro-
duktywnosci pracy (Blaug, 1976; Robeyns, 2006).

Zdaniem Schultza kapitat ludzki, obok innych
form kapitatu, przyczynia si¢ do $wiadczenia ushug
ekonomicznych. Rozwoj zdolnos$ci ludzkich nie jest
wynikiem dobr bezptatnych; wynika raczej z alokacji
ograniczonych zasobow, a konkretnie inwestycji
w rozw0j ludzki (Sweetland, 1996). Na przyktad
decydenci alokuja zasoby w edukacje (na przyktad
w szkolenia z technologii cyfrowych) z zamiarem
podniesienia przysztych dochodéw beneficjentow.
Wzrost ten wynika ze zdolnosci beneficjentow do
przektadania swoich osiagnig¢ edukacyjnych 1 wiedzy
akademickiej na zawodowe umiejetnosci i mozliwosci
(Bowman, 1966). Zgodnie z teorig kapitatu ludzkiego
inwestycje w edukacje, zdrowie 1 umiejgtnosci ludzkie
przyczyniaja si¢ do wzmocnienia kapitatu ludzkiego
jednostek. Wykorzystanie internetu moze by¢ postrze-
gane jako inwestycja w kapitat ludzki mieszkancow
wiejskich poprzez dostep do zasobow edukacyjnych
online, kursow i narzedzi nauki zdalne;.

Teoria wzrostu gospodarczego analizuje czynniki
wplywajace na wzrost gospodarczy. Jak zauwa-
zono w niektorych opracowaniach (m.in. Habibi
1 Zabardast, 2020; Myovella i in., 2020; Novikova
1in., 2022), cyfryzacja pozytywnie wplywa na wzrost
gospodarczy niezaleznie od poziomu rozwoju kraju.
Wykorzystanie internetu na obszarach wiejskich
moze wptywaé na poprawe efektywnosci produk-
cji, zwiekszony dostep do informacji i zdobywanie
nowych umiejetnosci, co moze przyczynic si¢ do
poprawy produkcji i wzrostu gospodarczego (Luo
1in., 2023). Wykorzystanie internetu przez miesz-
kancow wsi moze wptywaé na rozwoj relacji spo-
tecznych poprzez komunikacje online, wspotprace
w projektach spotecznosciowych i lokalnych platfor-
mach. Prowadzi to do rozwoju kapitatu spotecznego
(teoria kapitalu spotecznego), ktory odnosi si¢ do
relacji, zaufania 1 wspolpracy migdzy jednostkami
w spoleczenstwie (Sodirjonov, 2020).

Uzytkowanie internetu moze by¢ réwniez powig-
zane z teoriami cyklu zycia gospodarstwa domowego
1 zachowan konsumenta. Teorie te analizuja decyzje
konsumentéw w kontekscie wieku cztonkow gospodar-
stwa domowego i pewnych ich dos§wiadczen (Piekut,
2020) oraz wptywu r6znych warunkéw na zachowanie
konsumenta. Korzystanie z internetu moze wptywac
na sposob, w jaki mieszkancy wsi podejmuja decyzje
konsumenckie (Cochoy 1 in. 2020), takie jak zakupy
online, pordéwnywanie cen i planowanie budzetu.
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The utilization of the internet in rural areas can
influence regional development balance (Kondratenko
etal., 2022), improving access to information, services,
and markets, which can reduce disparities between
urban and rural areas. Thus, the issue of internet utili-
zation aligns with the theory of regional development.

A fundamental goal of the European Union is
convergence (Bongardt et al., 2013). Advancing digi-
tal technologies and enhancing utilization skills can
lead to reduced disparities in access to information,
services, and innovation among regions. Comparing
internet utilization across different countries and
regions can also be associated with the theory of
digital convergence. In the context of digital develop-
ment, the convergence hypothesis suggests that less
developed areas will experience faster growth rates,
leading to a reduction in disparities between them
and more developed regions. According to the con-
vergence hypothesis, as time progresses, regions that
commence from lower levels of development will
grow at a faster pace than those starting from higher
levels (Anastasiou & Zaroutieri, 2023).

In turn, the theory of public goods focuses on de-
livering public goods to the community. The internet
can serve as a tool for delivering public services (e.g.,
healthcare, education, information) to rural residents
more efficiently. Providing internet access can lead
to an improved standard of living (Kryzhanovskij,
2021) in rural areas.

The utilization of the internet by rural residents
can also contribute to the development of new tech-
nological and business solutions in rural areas, as well
as the adaptation of existing economic structures to
new technologies. Information and communication
technologies can impact developmental processes
in rural areas by enhancing economic, social, and
institutional efficiency. Thus, the utilization of the in-
ternet in rural areas can also be linked to the theory
of innovation. The digitization of rural areas thus
enters complex relationships with economics.

Examining the utilization of the internet by rural
residents from the perspectives of these economic theo-
ries provides a more detailed insight into the function-
ing of rural households from an economic standpoint.
Therefore, research on the utilization of the internet
by rural residents is crucial for understanding con-
temporary socio-economic transformations, social
inequalities, and the potential for development and
enhancement of the quality of life in rural areas. This
is particularly relevant given significant disparities in
internet access between countries and between rural
and urban inhabitants (Martinez-Dominguez & Mora-
Rivera, 2020). The debate on internet accessibility in
rural areas has persisted for years, even in countries

Wykorzystanie internetu na obszarach wiejskich
moze mie¢ takze zwigzek z rownowaga rozwoju
regionalnego (Kondratenko i in., 2022), poprawia-
jac dostep do informacji, ustug i rynkow, co moze
zmniejszy¢ nierdownosci mi¢dzy obszarami miejskimi
a wiejskimi. W zwigzku z tym kwestia korzystania
z internetu jest zgodna z teorig rozwoju regionalnego.

Podstawowym celem Unii Europejskiej jest kon-
wergencja (Bongardt i in., 2013). Postgp technologii
cyfrowych i rozwijanie umiejetnosci ich wykorzysty-
wania moga prowadzi¢ do zmniejszenia nierdOwnosci
w dostepie do informacji, ustug i innowacji miedzy
regionami. Porownywanie korzystania z internetu
w roznych krajach i regionach moze by¢ rowniez
zwigzane z teorig konwergencji cyfrowej. W kon-
teks$cie rozwoju cyfrowego hipoteza konwergencji
sugeruje, ze mniej rozwinigte obszary doswiadczaja
szybszego tempa wzrostu 1 w rezultacie dochodzi do
zmniejszenia roznic mi¢dzy nimi a bardziej rozwi-
nigtymi regionami. Zgodnie z hipoteza konwergencji
w miar¢ uplywu czasu regiony, ktore rozpoczynaja
od nizszych poziomdéw rozwoju, beda rosty szybciej
niz te, ktdre rozpoczynaja od wyzszych poziomow
(Anastasiou i Zaroutieri, 2023).

Z kolei teoria dobr publicznych koncentruje si¢ na
dostarczaniu dobr publicznych spotecznosci. Internet
moze shuzy¢ mieszkancom wsi jako narzedzie do
efektywniejszego dostarczania ustug publicznych (np.
opieki zdrowotnej, edukacji, informacji). Zapewnienie
dostepu do internetu moze prowadzi¢ do poprawy
standardu zycia (Kryzhanovskij, 2021) na obszarach
wiejskich. Wykorzystanie internetu przez mieszkan-
cOW wsi moze rowniez przyczyni¢ si¢ do rozwoju
nowych rozwigzan technologicznych i biznesowych
na obszarach wiejskich, a takze dostosowania istnieja-
cych struktur gospodarczych do nowych technologii.
Technologie informacyjno-komunikacyjne moga wpty-
wac na procesy rozwojowe na obszarach wiejskich,
poprawiajac efektywnos$¢ gospodarcza, spolteczna
1instytucjonalng. W zwigzku z tym korzystanie z inter-
netu na obszarach wiejskich mozna réwniez powigzac
z teorig innowacji. Cyfryzacja obszarow wiejskich
wchodzi wigc w skomplikowane zwigzki z ekonomig.

Badanie korzystania z internetu przez miesz-
kancow wsi z perspektyw teorii ekonomicznych
dostarcza bardziej szczegdtowego spojrzenia na
funkcjonowanie gospodarstw domowych na ob-
szarach wiejskich z punktu widzenia ekonomii.
Dlatego badania nad wykorzystaniem internetu
przez mieszkancow wsi sg istotne dla zrozumienia
wspolczesnych przemian spoteczno-ekonomicz-
nych, nieréwnosci spotecznych i potencjatu rozwoju
oraz poprawy jakosci zycia na obszarach wiejskich.
Jest to szczegolnie istotne w kontekscie istniejacych
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at the forefront of socio-economic development (Ali,
2020; Hambly & Rajabiun, 2021). The COVID-19
pandemic has further accentuated issues of internet
availability and utilization in rural areas (Graves
et al., 2021; Hambly et al., 2021; McNeely, 2021;
McMahon & Akgayir, 2022). As emphasized by other
researchers (Salemnik et al., 2017), the paradox lies
in the fact that rural communities are in dire need of
improved digital connectivity to compensate for their
geographical remoteness, yet they remain the least
connected and included.

Another challenge associated with rural areas is
the digital exclusion of inhabitants due to, among
other factors, a lack of internet literacy influenced
by demographic factors (Berry & Kirschner, 2013).
Rural areas statistically have a higher proportion of
elderly individuals who lack the ability and need to
learn internet usage (Biniok et al., 2016).

Given the above, the potential role of ICT in
supporting rural areas is significant. Consequently,
the issue of identifying the level of advancement or
delay in the utilization of ICT in rural areas arises.
Therefore, the aim of the paper is to analyze the in-
ternet utilization patterns of rural households in
selected European Union countries, particularly
focusing on Poland and to assess the specificity and
level of differentiation in this area between countries.

For the stated aim, the following research ques-
tions were formulated:

1. How does internet usage among individuals re-
siding in rural areas change in selected European
countries?

2. What internet functionalities are utilized by rural
residents?

The study encompasses rural households located
in the Benelux and Visegrad Group countries, with
a particular focus on Polish households. The selec-
tion of these countries for analysis was influenced
by their geographical locations and political his-
tories. Both groups have been shaped by distinct
socio-cultural environments (religious, economic,
political, and social systems). The Benelux countries
represent Western Europe, while the Visegrad Group
countries may serve as representatives of Eastern
Europe. Therefore, the study is positioned within
the framework of the European Union, focusing on
selected countries, which recognizes the existence of
the digital divide and emphasizes the importance of
fostering a knowledge-driven and innovation-oriented
digital economy. This imperative holds significant
relevance for both the ongoing and future growth, as
well as the competitiveness of the European Union
(Communication, 2010).

znacznych roznic w dostepie do internetu miedzy
krajami oraz mi¢dzy mieszkancami wsi i miast
(Martinez-Dominguez i Mora-Rivera, 2020). Debata
na temat dostgpnos$ci internetu na obszarach wiej-
skich toczy si¢ od lat, nawet w krajach bedacych na
czele rozwoju spoteczno-ekonomicznego (Ali, 2020;
Hambly i Rajabiun, 2021). Pandemia COVID-19
dodatkowo uwypuklita problemy z dostepnoscia
1 wykorzystaniem internetu na obszarach wiejskich
(Graves 1 in., 2021; Hambly, i in., 2021; McNeely,
2021; McMahon i Akgayir, 2022). Jak podkreslaja
inni badacze (Salemnik i in., 2017), paradoks polega
na tym, ze spotecznosci wiejskie pilnie potrzebuja
lepszego dostepu do cyfrowej tacznosci, aby zre-
kompensowac swoje oddalenie geograficzne, a mimo
to pozostaja najmniej podtaczonymi i wigczonymi.

Kolejnym wyzwaniem zwigzanym z obszarami
wiejskimi jest wykluczenie cyfrowe mieszkancow z po-
wodu, miedzy innymi, braku umiejetnosci korzystania
z internetu, zwigzanych z czynnikami demograficznymi
(Berry i Kirschner, 2013). Obszary wiejskie charak-
teryzuja si¢ statystycznie wyzszym odsetkiem osob
starszych, ktore nie posiadaja umieje¢tnosci i potrzeby
nauki korzystania z internetu (Biniok i in., 2016).

Biorac powyzsze pod uwagg, nalezy stwierdzic, ze
potencjalna rola ICT we wspieraniu obszaréw wiej-
skich jest istotna. W zwigzku z tym pojawia si¢ kwestia
identyfikacji stopnia zaawansowania lub opdznienia
w wykorzystaniu ICT na obszarach wiejskich. Celem
artykutu jest identyfikacja wzorcow wykorzystania
internetu przez gospodarstwa domowe na obszarach
wiejskich wybranych krajéw Unii Europejskiej, ze
szczegolnym uwzglednieniem Polski, oraz ocena
specyfiki i poziomu zréznicowania w tym obszarze
miedzy krajami. Dla tak wyznaczonego celu sformu-
fowano nastepujace pytania badawcze:

1. Jak zmienia si¢ wykorzystanie internetu przez
osoby mieszkajace na obszarach wiejskich w wy-
branych krajach europejskich.

2. Jakie funkcje internetu sg wykorzystywane przez
mieszkancow wsi.

Badanie obejmuje gospodarstwa domowe zlo-
kalizowane na wsi, znajdujace si¢ w krajach grupy
Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej, ze szczegdlnym
uwzglednieniem gospodarstw domowych w Polsce.
Wybér tych krajow do analizy byt podyktowany ich
polozeniem geograficznym i historig politycznag.
Oba ugrupowania ksztaltowaty si¢ w odrebnych
srodowiskach spoteczno-kulturowych, religijnych,
ekonomicznych i politycznych. Beneluks reprezentuje
Europe Zachodnig, podczas gdy Grupa Wyszehradzka
moze shuzy¢ jako reprezentant Europy Wschodnie;j.
Badanie zostato wigc umieszczone w obrebie Unii
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Governments of individual countries, as well as
EU bodies, engage in various programs and initiatives
aimed at supporting the development of internet ac-
cess in rural areas as part of strategies related to socio-
economic cohesion and digitization. Among these
programs and initiatives, attention should be given
to several existing and past initiatives, particularly
at the level of the European Union. One of the more
prominent initiatives by the European Commission is
the Cohesion Policy. Under the framework of cohe-
sion policy programs, such as the European Regional
Development Fund (ERDF) and the European Social
Fund (ESF), the European Commission provides
financial resources for investments in broadband
internet infrastructure in rural areas. These actions
aim to reduce digital disparities between urban and
rural areas.

Within the scope of the EU’s rural development
program, projects aimed at rural area development
receive support, including initiatives related to improv-
ing access to broadband internet. Funding can cover
the construction of telecommunications infrastructure
and training for rural residents in digital skills.

The WiFi4EU program, on the other hand, in-
volves financing wireless internet access points in
public areas such as squares, parks, libraries, and
government offices. Operated within the EU budget,
the program seeks to enhance access to free and
high-quality internet for rural residents and other
public spaces. Municipalities can apply for vouchers
worth EUR 15 thousand each. When a municipality
wins a voucher, WiFi4EU hotspots can be installed
for free in any public location considered a center
of community life, such as town halls, public librar-
ies, healthcare centers, museums, plazas, parks, etc.
The voucher provides a fixed amount of funding for
each municipality, covering equipment and instal-
lation costs, while beneficiaries are responsible for
connectivity and equipment maintenance over a three-
year period. Municipalities receiving vouchers select
“centers of community life” where WiFi4EU hotspots
(wireless access points) are installed. They can also
use the WiFi4EU voucher to partially fund higher-
value projects. To ensure geographical balance, each
participating country is entitled to a minimum of
15 vouchers (European Commission, n.d.).

Europejskiej, skupiajac si¢ na wybranych krajach,
co umozliwia pokazanie r6znic rozwoju cyfrowego
i podkresla znaczenie wspierania gospodarki cyfrowej
bazujacej na wiedzy oraz innowacjach. Imperatyw
ten ma istotne znaczenie zardwno dla biezacego, jak
1 przysztego wzrostu oraz konkurencyjno$ci Unii
Europejskiej (Communication, 2010).

Rzady poszczego6lnych krajow, a takze organy
UE angazujg si¢ w rézne programy oraz inicjatywy
majace na celu wspieranie rozwoju internetu na ob-
szarach wiejskich w ramach strategii dotyczacych
spojnosci spoteczno-gospodarczej oraz digitaliza-
cji. Wsrdd tych programow warto zwrdci¢ uwage
na kilka istniejacych i weczesniejszych inicjatyw,
szczegOlnie na poziomie Unii Europejskiej. Jedng
z bardziej znaczacych inicjatyw Komisji Europejskiej
jest polityka spojnosci. W ramach programow po-
lityki spojnosci, takich jak Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego (EFRR) 1 Europejski Fundusz
Spoteczny (EFS), przyznawane sg $rodki finansowe
na inwestycje w infrastrukturg szerokopasmowego
internetu na obszarach wiejskich. Dziatania te maja
na celu zmniejszenie réznic cyfrowych migdzy
obszarami miejskimi a wiejskimi.

W ramach programu rozwoj obszarow wiej-
skich UE wsparcie uzyskuja projekty majace na celu
rozwijanie obszarow wiejskich, w tym inicjatywy
zwigzane z poprawa dostepu do szerokopasmowego
internetu. Dofinansowanie moze obejmowac budowe
infrastruktury telekomunikacyjnej oraz szkolenia dla
mieszkancow wsi z zakresu cyfrowych umiejetnosci.

Z kolei program WiFi4EU umozliwia finansowa-
nie bezprzewodowych punktow dostepu do internetu
na terenach publicznych, takich jak place, parki, bi-
blioteki czy urzedy. Dziata on w ramach budzetu UE
1 ma na celu poprawe dostepu do darmowego 1 wy-
sokiej jakos$ci internetu dla mieszkancow obszaréw
wiejskich oraz innych miejsc publicznych. Gminy
moga ubiegac si¢ o bon o wartosci 15 tys. EUR
kazdy. Gdy gmina wygra voucher, moze bezplatnie
zainstalowa¢ hotspoty WiFi4EU (bezprzewodowe
punkty dostepu) w dowolnym miejscu publicznym,
stanowigcym centrum zycia spotecznego: ratusz,
biblioteki publiczne, osrodki zdrowia, muzeum, plac,
park itp. Voucher zapewnia statg kwote finansowania
dla kazdej gminy. Finansuje on koszty sprzgtu oraz
instalacji, podczas gdy beneficjent ptaci za facznos¢
1 konserwacje sprzetu przez trzy lata. Gminy otrzy-
mujace voucher wybierajg ,,centra zycia publiczne-
g0”, w ktorych zainstalowane sg hotspoty WiFi4EU.
Moga one rowniez wykorzysta¢ bon WiFi4EU do
czesSciowego sfinansowania projektu o wyzszych
kosztach. Aby zapewni¢ rownowage geograficzna,
kazde panstwo uczestniczace ma prawo do co naj-
mniej 15 bonoéw (Komisja Europejska, b.d.).
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In the past, the European Fund for Strategic
Investments (EFSI) aimed to encourage invest-
ment in infrastructural projects, including those
related to internet development in rural areas. Part of
the Investment Plan for Europe, known as the Juncker
Plan, introduced in 2014, the European Fund for
Strategic Investments (EFSI) was established
by the European Commission and the European
Investment Bank (EIB) to mobilize EUR 500 billion
in investments. Its purpose was to provide guarantees
for financing projects that are needed by the economy
or society, primarily carried out by the private sector,
and, in some economic areas, by the public sector.
By increasing risk-bearing capacity, it was possible
to launch long-term investments without the need
for budgetary resources from individual countries,
thereby avoiding the generation of public debt. EFSI
was an instrument that offered non-repayable sup-
port (grants) and could take the form of a repayable
instrument, such as a loan or guarantee (Ministerstwo
Funduszy 1 Polityki Regionalnej, n.d.).

The EU institutions also engage in funding re-
search and innovative projects related to the devel-
opment of telecommunications infrastructure and
information technologies in rural areas. In December
2013, the European Parliament and the Council
of the European Union adopted Horizon 2020—
the framework program for research and innova-
tion for 2014-2020. Horizon 2020 is the largest
research and innovation program in the history of
the European Union, with a total seven-year budget
of nearly EUR 80 billion. The program served as
a tool for implementing the Innovation Union, a flag-
ship initiative of the Europe 2020 growth strategy,
aimed at enhancing Europe’s global competitiveness
(Krajowy Punkt Kontaktowy, n.d.).

The Digital Villages Initiative is another initia-
tive supporting the development of rural commu-
nities through the utilization of digital technolo-
gies in various aspects of life, including education,
healthcare, public services, and business operations.
The European Parliament launched the EU Action for
Smart Villages in the spring of 2016, with support
from three Directorates-General of the European
Commission: DG AGRI (agriculture and rural de-
velopment), DG REGIO (regional and urban policy),
and DG MOVE (mobility and transport). According
to the EU Smart Villages Action Plan, smart villages
are “areas and communities in rural areas that le-
verage their existing strengths and assets as well as
emerging opportunities,”, where “traditional and new
networks and services are improved through digital,
telecommunication, and innovation technologies,
and better knowledge utilization.” Smart villages

Z kolei wezesniej Europejski Fundusz na rzecz
Strategicznych Inwestycji (ang. European Fund for
Strategic Investment, EFSI) mial na celu zachecanie
do inwestycji w projekty infrastrukturalne, w tym
inicjatywy zwigzane z rozwojem internetu na obsza-
rach wiejskich. Byta to czg¢s¢ Planu Inwestycyjnego
dla Europy, znanego jako Plan Junckera, wpro-
wadzonego w 2014 r. Europejski Fundusz na
rzecz Strategicznych Inwestycji zostat utworzony
przez Komisje¢ Europejska oraz Europejski Bank
Inwestycyjny w celu uruchomienia inwestycji o war-
tosci 500 mld EUR. Jego zadaniem byto zapewnienie
gwarancji dla finansowania projektow potrzebnych
danej gospodarce badz spoteczenstwu, realizowa-
nych przede wszystkim przez sektor prywatny oraz
w niektorych obszarach gospodarczych przez sektor
publiczny. Poprzez zwigkszenie zdolnosci do pono-
szenia ryzyka mozliwe byto uruchomienie inwestycji
dhugoterminowych, bez konieczno$ci angazowania
srodkoéw budzetowych danego kraju i tym samym
nie generujac dhugu publicznego. Fundusz ten nie
byt instrumentem bezzwrotnym (dotacjg). Wsparcie
przyjmowato posta¢ instrumentu zwrotnego, np.
pozyczki lub gwarancji (Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej, b.d.).

Instytucje unijne angazuja si¢ ponadto w finanso-
wanie projektoéw badawczych oraz innowacyjnych
zwigzanych z rozwijaniem infrastruktury telekomuni-
kacyjnej i technologii informatycznych na obszarach
wiejskich. W grudniu 2013 r. Parlament Europejski
1 Rada Unii Europejskiej przyjelty Horyzont 2020 —
program ramowy w zakresie badan naukowych oraz
innowacji na lata 2014-2020. Horyzont 2020 to
najwigkszy w historii Unii Europejskiej program na
rzecz badan 1 innowacji. Jego laczny, siedmioletni
budzet wynosit blisko 80 mld EUR. Program stano-
wil narzedzie wdrazania Unii Innowacji, flagowe;j
inicjatywy strategii wzrostu Europa 2020, majacej
na celu zwigkszenie konkurencyjnosci Europy na
swiecie (Krajowy Punkt Kontaktowy, b.d.).

Digital Villages Initiative to kolejna inicjatywa
wspierajaca rozwoj spotecznosci wiejskich poprzez
wykorzystanie technologii cyfrowych w r6znych
obszarach zycia, takich jak edukacja, zdrowie,
ustugi publiczne i prowadzenie biznesu. Parlament
Europejski uruchomit program na rzecz inteligentnych
wiosek wiosng 2016 1. przy wsparciu trzech dyrekcji
generalnych Komisji Europejskiej (DG) — DG AGRI
(ds. rolnictwa i rozwoju wsi), DG REGIO (ds. polityki
regionalnej i miejskiej) i DG MOVE (ds. mobilnosci
i transportu). Zgodnie z Planem dziatania UE inteli-
gentne wioski to “obszary i spotecznosci wiejskie,
ktore wykorzystuja swoje obecne silne punkty 1 atuty
oraz pojawiajace si¢ szanse”, w ktorych ,.tradycyjne
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are seen as an aspirational goal in vastly diverse
circumstances. To be responsive to rapidly changing
contexts and to account for the immense diversity
of European rural areas, it is acknowledged that this
concept cannot be narrowly defined ex-ante and
should remain open, inclusive, and flexible (Forum
Aktywizacji Obszarow Wiejskich, n.d.).

Promising opportunities for the development of
telecommunications technologies in rural areas can
also be identified within the NextGenerationEU,
which is a substantial EUR 800 billion initiative of
the European Union aimed at facilitating economic
recovery from the impacts of the COVID-19 pan-
demic. Concurrently, this endeavor seeks to shape
a more environmentally conscious, technologically
advanced, and resilient future. The initial issuance of
NextGenerationEU by the Commission took place
in June 2021.

This research contributes to the scholarly discourse
by investigating the role of internet utilization as a me-
dium for accessing education, healthcare, and other
social services, potentially aiding initiatives aimed
at improving the quality of life for rural inhabitants.
In the introduction of the article, the impact of digiti-
zation on the economic development of rural areas is
discussed, along with existing initiatives and programs
of the European Union aimed at improving access
to the internet in rural areas. Subsequently, the data
sources, research period, and analytical methods em-
ployed are described. The subsequent section presents
the results of internet utilization by rural residents in
different countries, including cross-country variations,
and a discussion of the significance and implications
of the results for the economy and society in rural
areas, contextualized within theoretical analytical
frameworks. In the conclusions, the study’s findings
are summarized, and potential recommendations
for policy actions and initiatives for rural develop-
ment in the context of the internet are formulated.
The article represents an interdisciplinary analysis
in the context of internet utilization in rural areas of
the European Union.

Material and Methods

Data on internet use and activities , which served
as the basis for authors’ own analysis, were ob-
tained from the Eurostat database. The research
period spanned from 2004 to 2022. The year 2004
marked the largest enlargement of the European
Union, with the Visegrad Group countries joining
Western European countries, initiating a process of
social convergence, including digital convergence,
in the new EU Member States.

oraz nowe sieci i ushugi sa udoskonalane za pomoca
technologii cyfrowych, telekomunikacyjnych, innowa-
cji oraz lepszego wykorzystania wiedzy”. Inteligentne
wioski sg postrzegane jako cel, do ktérego mozna
aspirowac¢ w ogromnie zroéznicowanych okolicznos-
ciach. Aby moc reagowac na szybko zmieniajacy si¢
kontekst oraz uwzgledni¢ ogromna ré6znorodno$¢
obszarow wiejskich Europy, stwierdzono, ze nie
mozna tej koncepcji wasko zdefiniowac ex-ante,
powinna by¢ ona otwarta, wlaczajaca i elastyczna
(Forum Aktywizacji Obszarow Wiejskich, b.d.).

Duzych szans w rozwoju technologii telekomu-
nikacyjnych na obszarach wiejskich mozna tez upa-
trywac w inicjatywie NextGenerationEU o wartosci
800 mld EUR, ktorej celem jest ulatwienie ozywienia
gospodarczego po skutkach pandemii COVID-19.
Przedsiewzigcie to ma jednoczesnie na celu ksztatto-
wanie bardziej $wiadomej ekologicznie, zaawansowa-
nej technologicznie i solidnej przysztosci. Pierwsze
wydanie NextGenerationEU przez Komisje Europejska
miato miejsce w czerweu 2021 roku.

Niniejsze badanie wpisuje si¢ w dyskurs naukowy,
badajac role wykorzystania internetu jako srodka
dostepu do edukacji, opieki zdrowotnej i innych ustug
spotecznych, potencjalnie wspierajac inicjatywy
majace na celu poprawe jakosci zycia mieszkancow
obszarow wiejskich.

We wstepie artykutu omowiono wptyw digita-
lizacji na rozw0j gospodarczy wsi oraz istniejace
inicjatywy 1 programy Unii Europejskiej prowadzace
do poprawy dostepu do internetu na obszarach wiej-
skich. Nastepnie opisano zrodta danych, okres badan
1 zastosowane metody analityczne. W kolejnej czesci
przedstawiono wyniki wykorzystania internetu przez
mieszkancow wsi w réznych krajach, z uwzglednie-
niem réznic miedzy krajami, oraz podjeto dyskusje
na temat otrzymanych wynikow dla gospodarki i spo-
feczenstwa na obszarach wiejskich, umiejscowiong
w teoretycznych ramach analitycznych. We wnioskach
podsumowano wyniki badania oraz sformutowano
potencjalne rekomendacje dotyczace dziatan poli-
tycznych oraz inicjatyw na rzecz rozwoju obszarow
wiejskich w kontek$cie upowszechniania internetu.

Materiat i metody

Dane na temat korzystania i aktywnos$ci w internecie,
ktore postuzyly za podstawe do wlasnej analizy,
zostaty pozyskane z bazy danych Eurostatu. Okres
badawczy obejmowat lata 2004—2022. Rok 2004 to
najwieksze rozszerzenie Unii Europejskiej, kiedy to
kraje Grupy Wyszehradzkiej dotaczyty do krajow
Europy Zachodniej, inicjujac proces konwergencji
spolecznej, w tym konwergencji cyfrowej, w nowych
panstwach cztonkowskich UE.
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The study uses a mixed-methods approach.
The following research methods were utilized. Firstly,
an analysis of similarities and differences in internet
usage by rural residents in the Benelux and Visegrad
Group countries was conducted using cluster analy-
sis methods, namely Ward’s method and k-means
clustering. These countries were presented against
a backdrop of other European countries. Secondly,
a comparison of temporal changes in internet use
by rural residents between countries was carried out
using a linear trend analysis. Thirdly, a comparative
analysis of the utilization of 15 internet functionalities
among the analyzed countries was performed, and
cluster analysis was employed to observe similarities
in the usage of these functionalities. Fourthly, a rank-
ing of the Benelux and Visegrad Group countries was
created based on internet functionality utilization
using a linear ordering technique. All variables were
treated as stimulants. Each variable was represented
by one internet functionality. The study examined
15 internet functionalities in total, all expressed as
a percentage of the rural population using a particular
internet function).

To explore similarities and differences between
countries, cluster analyses using Ward’s method and
k-means clustering were employed. Ward’s analysis
was used to determine the number of clusters, and
the k-means method was used to identify groups for
further analysis. This approach has also been adopted
by other researchers (e.g., Markowska et al., 2015).

This comprehensive methodology enables a nu-
anced understanding of the reciprocal relationship
between ICT adoption, rural progress, and conver-
gence dynamics in EU.

Results

Digital Inequality Among Rural Inhabitants
in the EU

European countries can be divided into four groups
based on the proportions of rural residents using
the internet from 2004 to 2022 (Figure 1). Cluster
analyses using Ward’s method and A-means clustering
with the squared Euclidean distance measure were
employed for country grouping. In both cases, identical
results were obtained. Two Benelux countries, namely
Luxembourg and the Netherlands, formed a cluster
along with Sweden and Finland. These countries
represented the highest percentage of rural residents
using the internet, ranging from 93 to 95% in 2022.
These countries also exhibited the lowest growth in
internet usage, ranging from 21.6 pp in Sweden to
41.9 pp in Finland, reflecting the high internet satura-
tion at the beginning of the study period.

W badaniu zastosowano podej$cie mieszane.
Wykorzystano nastepujace metody badawcze. W pierw-
szej kolejnosci przeprowadzono analiz¢ podobienstw
1 r6znic w korzystaniu z internetu przez mieszkan-
cow obszaréw wiejskich krajow Beneluksu i Grupy
Wyszehradzkiej, wykorzystujac metody analizy sku-
pief, tj. metode Warda i grupowanie k-§rednich. Kraje
te przedstawiono na tle innych krajow europejskich.
Ponadto poréwnanie czasowych zmian w korzystaniu
z internetu przez mieszkancow wsi pomiedzy krajami
przeprowadzono na podstawie analizy trendow linio-
wych. Przeprowadzono takze analiz¢ poréwnawcza
wykorzystania 15 funkcji internetu wsrod analizo-
wanych krajow, jak rowniez analizg skupien w celu
zaobserwowania podobienstw w wykorzystaniu tych
mozliwo$ci. Nastepnie stworzono ranking krajow
Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej, wykorzystujac
technike porzadkowania liniowego. Wszystkie zmienne
potraktowano jako stymulanty. Kazda zmienna repre-
zentowana byta przez jedng funkcje internetu. Lacznie
analizowano 15 funkcji internetowych, wszystkie
wyrazone byly w odsetku ludnosci wiejskiej korzy-
stajacej z danej funkcji internetu.

W celu zbadania podobienstw i réznic pomig-
dzy krajami wykorzystano analize skupien metoda
Warda oraz grupowanie k-$rednich. Do okreslenia
liczby skupien wykorzystano analiz¢ Warda, a do
identyfikacji grup do dalszej analizy wykorzystano
metodg¢ k-$rednich. Podejscie to przyjeli takze inni
badacze (m.in. Markowska i in., 2015).

Ta wszechstronna metodologia umozliwia szcze-
gbétowe zrozumienie wzajemnych relacji migedzy
przyjeciem ICT, postepem obszarow wiejskich i dy-
namika konwergencji w UE.

Wyniki

Nieréwnosci cyfrowe wsréd mieszkancow
wsi w UE

Panstwa europejskie wedtug udziatow mieszkancow
wsi korzystajacych z internetu w latach 20042022
mozna podzieli¢ na cztery grupy (wykr 1). Do gru-
powania krajow zastosowano analizy skupien meto-
dami Warda i k-§rednich z miarg odlegtosci — kwa-
drat odlegtosci euklidesowej. W obu przypadkach
otrzymano takie same rezultaty. Dwa kraje Bene-
luksu, tj. Luksemburg i Holandia, utworzyty jedno
skupienie wraz ze Szwecja 1 Finlandig. Kraje te
reprezentowaty najwyzszy odsetek mieszkancow
wsi korzystajacych z internetu, wynoszacy 93-95%
w 2022 roku. W krajach tych zaobserwowano tez
najmniejszy wzrost odsetka korzystajacych z interne-
tu, tj. od 21,6 pkt proc. w Szwecji do 41,9 pkt proc.
w Finlandii, co jest wynikiem wysokiego nasycenia
internetem juz na poczatku badanego okresu.
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Figure 1. Country clusters based on internet usage among rural inhabitants in European countries

from 2004 to 2022 (frequency of internet access: once a week, including every day)

Wykres 1. Grupy krajow wedtug wykorzystania internetu przez osoby mieszkajgce na wsi w krajach
europejskich w latach 2004-2022 (czestotliwos¢ dostepu do internetu: raz w tygodniu, w tym codziennie)
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Source: authors’ own elaboration based on Eurostat data (n.d.).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).

The second cluster encompassed two countries,
Bulgaria and Romania, with the lowest percent-
age of internet users, at 71 and 78%, respectively.
In these countries, the increase in internet usage
from 2004 to 2022 was 65.7 pp in Bulgaria and 72.8
pp in Romania. The third cluster included Hungary
and Poland, as well as countries such as Portugal,
Lithuania, Italy, and Spain. Internet usage among
rural residents in these countries ranged from 74%
in Portugal to 84% in Hungary. The percentage
of rural residents using the internet in this cluster
increased from 56.2 pp in Portugal to 71.0 pp in
Poland and 72.0 pp in Hungary. The fourth cluster
included the Visegrad Group (V4) countries—Czechia
and Slovakia—as well as another Benelux country,
Belgium, along with other European countries from
both Eastern and Western Europe. In these countries,
the percentage of rural residents using the internet
was relatively high, ranging from 85% in Slovakia
to 93% in Ireland. The growth in the percentage
of internet users ranged from 42.5 pp in Estonia to
66.3 pp in Czechia.

Drugie skupienie obejmowato dwa kraje, Butgari¢
1 Rumunig, z najnizszym odsetkiem korzystajacych
z internetu, odpowiednio 71 1 78%. Wzrost odsetka
korzystajacych z internetu w latach 2004-2022
wynosit w Bulgarii 65,7 pkt proc. w Bulgarii oraz
72,8 pkt proc. w Rumunii. W trzecim skupieniu
znalazly si¢, oprocz Wegier i1 Polski, takie kraje
jak Portugalia, Litwa, Wtochy i Hiszpania. Odsetek
mieszkancéw wsi korzystajacych z internetu wy-
nosit w tych krajach od 74% w Portugalii do 84%
na Wegrzech. Udzial mieszkancow wsi korzysta-
jacych z internetu w omawianych latach wzrost
w tym skupieniu od 56,2 pkt proc. w Portugalii do
71,0 pkt proc. w Polsce i 72,0 pkt proc. na Wegrzech.
Kolejne dwa panstwa Grupy Wyszehradzkiej (V4) —
Czechy 1 Stowacja, a takze jeden kraj Beneluksu —
Belgia znalazly si¢ w skupieniu czwartym wraz
z innymi krajami Europy, zarowno Wschodniej,
jak 1 Zachodniej. W krajach tych odsetek miesz-
kancow wsi korzystajacych z internetu byt dos¢
wysoki 1 ksztattowat si¢ od 85% w Stowacji do 93%
w Irlandii. Z kolei wzrost odsetka korzystajacych
z internetu wyniost od 42,5 pkt proc. w Estonii do
66,3 pkt proc. w Czechach.
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Based on cluster analysis (the arrangement of
countries into groups), it was found that among the V4
countries: a) Poland was most similar to Lithuania,
b) Czechia to Latvia and Slovenia, as well as Slovakia,
c¢) Hungary was similar to Spain. Similarities between
the Benelux countries and other European countries
were as follows: the Netherlands was most similar to
Denmark, followed by Luxembourg, and Belgium ex-
hibited the highest similarity with Estonia and Austria.

From 2004 to 2022, rural inhabitants in
the Benelux countries exhibited higher internet us-
age compared to the V4 countries (Figure 2).

Na podstawie analizy skupien (przebiegu or-
ganizacji krajow w grupy) okazato si¢, ze wsrod
krajow Grupy Wyszehradzkiej: a) Polska byta naj-
bardziej podobna do Litwy; b) Czechy do Lotwy
1 Stowenii, a takze Stowacji; c) natomiast Wegry do
Hiszpanii. Podobienstwa krajow Beneluksu z innymi
krajami europejskimi byty nastepujace: Holandia
byta najbardziej podobna do Danii, a nastgpnie
do Luksemburga, a Belgia wykazywata najwigce;j
podobienstwa z Estonig i Austria.

Podsumowujac, Polska znalazta si¢ w skupieniu
grupujacym kraje o relatywnie nizszym wykorzysta-
niu internetu wérod mieszkancow wsi na tle innych
krajow Unii Europejskiej, z najwigkszym podobien-
stwem do Litwy i Wiloch.

W latach 20042022 wigkszym wykorzystaniem
internetu cechowali si¢ mieszkancy wsi w krajach
Beneluksu niz Grupy Wyszehradzkiej (wykr. 2).

Figure 2. Comparison data for share of internet users with frequency of internet access: once a week
(including every day) of Benelux and Visegrad Group countries between 2004 and 2022

Wykres 2. Dane poréwnawcze udziatu uzytkownikow internetu ze wzgledu na czestotliwosé korzystania
z internetu (raz w tygodniu, w tym codziennie) dla krajéw Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej

w latach 2004-2022
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Source: authors’ own elaboration based on Eurostat data (n.d.).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).

At the beginning of the study period, the percent-
age of rural population using the internet in these
countries ranged from nearly 41% in Belgium to over
68% in Luxembourg. In the V4 countries in 2004,
internet usage among rural residents ranged from
11% in Poland to 38% in Slovakia. There was a sig-
nificant statistically meaningful (p < 0.05) increase
in the percentage of internet users in both groups
of studied European countries from 2004 to 2022,
with a faster growth rate observed in the V4 coun-
tries. In 2022, internet usage was observed among
92-95% of rural population in the Benelux countries
and 82—-86% of rural population in the V4 countries.

Juz na poczatku badanego okresu odsetek ludnosci
wiejskiej korzystajgcej z internetu wynosit w tych
krajach od blisko 41% w Belgii do ponad 68%
w Luksemburgu. W krajach Grupy Wyszehradzkiej
w 2004 r. internetem postugiwato si¢ od 11% miesz-
kancow wsi w Polsce do 38% mieszkancow wsi
w Stowacji. W badanym okresie nastgpit znaczacy,
istotny statystycznie (p < 0.05), wzrost odsetka 0sob
postugujacych sie internetem w obu ugrupowaniach
krajow europejskich, przy czym w krajach Grupy
Wyszehradzkiej wzrost nastegpowat w szybszym
tempie. W 2022 r. internet wykorzystywato 92-95%
wiejskiej ludnosci krajéow Beneluksu i 82-86%
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The fastest growth rate in internet usage was observed
among rural residents in Czechia and Poland, with
an annual increase of nearly 3.7 and 3.6%, respec-
tively (Table 1). The poorest results among the V4
countries were achieved by Slovakia. The slower
growth pace of internet usage among rural residents in
the Benelux countries compared to the V4 countries
is attributed to its saturation.

wiejskiej ludnosci krajow Grupy Wyszehradzkiej.
Najszybszym tempem wzrostu w wykorzystaniu
internetu charakteryzowali si¢ mieszkancy wsi
w Czechach i Polsce — w krajach tych z roku na
rok udziat osob korzystajacych z internetu zwigkszat
si¢ o blisko 3,7 1 3,6% (tab. 1). Wolniejsze tempo
wzrostu udziatu mieszkancoéw wsi korzystajacych
z internetu w krajach Beneluksu niz w krajach Grupy
Wyszehradzkiej wynika z jego nasycenia.

Table 1. Analysis of trends in the use of the internet by persons living in rural areas of the Benelux
and Visegrad Group countries between 2004 and 2022

Tabela 1. Analiza trendu dla wykorzystania internetu przez osoby mieszkajgce na obszarach wiejskich
w krajach Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej w latach 2004-2022

Share of individuals Change Linear trend
o in rural areas (%) / inpp/ analysis results /
Specification / Udziat os6b mieszkajacych Zmiana Wyniki analizy
Wyszczegolnienie na obszarach wiejskich (%) w pkt proc. trendu liniowego
2004 2022 B RA2 p

Belgium / Belgia 40.72 92.37 51,65 2.96 0.8869 0.0000
Luxembourg / Luksemburg 64.21 95.45 31,24 1.87 0.7184 0.0000
Netherlands / Holandia 68.47 93.51 25,04 1.52 0.8100 0.0000
Czechia / Czechy 19.94 86.26 66,32 3.68 0.9279 0.0000
Hungary / Wegry 11.91 83.92 72,01 3.37 0.8940 0.0000
Poland / Polska 11.16 82.15 70,99 3.60 0.9628 0.0000
Slovakia / Stowacja 38.28 84.79 46,51 2.41 0.8244 0.0000

Source: authors’ own elaboration based on Eurostat data (n.d.).
Zrodto: obliczenia wtasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).

These results confirm the hypothesis of conver-
gence, which posits that over time differences or
disparities between various countries tend to decrease.

Differences in Utilization of Internet
Functionalities

The internet has as a multifunctional structure (Latzer
etal., 2020). As the next stage of the study, an analy-
sis of the utilization of various internet functionalities
by rural residents was conducted, revealing consumer
behaviors, access to information and services, as well
as the impact of the internet on social and economic
life. The internet serves as a multifunctional infra-
structure, with residents of the Benelux countries and
the Visegrad Group using a wide range of internet
applications for informational, entertainment, and
social interaction purposes.

Wyniki te potwierdzaja hipoteze o konwergen-
cji, ktora zaktada, ze z biegiem czasu rdznice czy
dysproporcje pomiedzy roznymi krajami ulegaja
zmniejszeniu.

RozZnice w wykorzystaniu funkcji internetu

Internet posiada strukture wielofunkcyjng (Latzer
1 in., 2020). Kolejnym etapem badania byta zatem
analiza wykorzystania roznych funkcji internetu
przez mieszkancow wsi, ktora wskazata na zacho-
wania konsumenckie, dostep do informacji i ustug,
a takze wplyw internetu na zycie spoteczne i eko-
nomiczne. Mieszkancy krajow Beneluksu i Grupy
Wyszehradzkiej uzywaja szerokiej gamy aplikacji
internetowych do celéw informacyjnych, rozryw-
kowych 1 interakcji spotecznych.
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Table 2. Utilization of internet functionalities by rural residents in the Visegrad Group and Benelux
countries in 2022 (%)

Tabela 2. Wykorzystanie funkcjonalnosci internetu przez mieszkancéw wsi w krajach Grupy Wyszehradzkiej
i Beneluksu w 2022 r. (%)

Internet use / Belgium / Czechia/ Luxembourg/ Hungary/ Netherlands/ Poland/ Slovakia /
Wykorzystanie internetu Belgia Czechy Luksemburg Wegry Holandia Polska Stowacja

Sending/receiving emails /

Wysytanie/odbieranie e-maili 87.08 81.29 80.10 74.45 92.42 62.34 71.16

Telephoning or video calls /
Wykonywanie potaczen 70.78 56.57 64.51 70.60 76.14 50.52 63.06
telefonicznych lub rozmowy wideo

Participating in social networks
(creating user profile, posting
messages or other contributions to
Facebook, Twitter, etc.) / Uczestnictwo
w sieciach spotecznosciowych
(tworzenie profilu uzytkownika,
zamieszczanie wiadomosci lub innych
tre$ci na Facebooku, Twitterze itp.)

68.74 59.98 62.88 75.73 69.19 58.73 56.72

Finding information about goods
and services / Szukanie informacji 80.31 77.22 69.23 70.31 90.21 71.56 65.25
o towarach i ustugach

Reading online news sites/
newspapers/news magazines /
Czytanie wiadomosci online/gazet/
czasopism w wers;ji elektronicznej

63.66 78.01 68.79 76.32 79.07 59.03 51.86

Watching internet streamed TV
or videos / Ogladanie internetowych 62.51 68.41 63.97 69.25 87.54 53.16 48.03
transmisji telewizyjnych lub wideo

Making an appointment
with a practitioner via a website /

Umawianie sie na wizyte u specjalisty 40.07 13.01 37.78 26.99 41.60 11.52 18.72
za posrednictwem strony internetowe;j

Seeking health information / Szukanie

informacii dotyczacych zdrowia 54.22 55.90 46.79 60.64 73.25 46.15 4412
Watching video content from

commercial or sharing services / 57.98 63.94 57.95 66.53 83.98 50.88 42.02

Ogladanie tresci wideo z ustug
komercyjnych lub udostepnianych

Doing an online course
(of any subject) / Uczestnictwo 20.77 11.98 15.62 7.45 29.25 4.61 11.04
w kursie online (na dowolny temat)

Online learning material /

Materiaty do nauki online 14.23 12.29 29.23 11.82 19.71 7.49 16.68

Any of the learning activities /

Dowolna aktywnos¢ edukacyjna 35.34 17.01 39.76 16.91 35.40 12.22 30.73

Civic or political participation /
Uczestnictwo w zyciu publicznym 9.91 8.98 22.78 18.76 17.99 9.93 14.46
lub politycznym

Taking part in online consultations

or voting to define civic or political

issues (e.g., urban planning,

signing a petition) / Uczestnictwo

w konsultacjach online lub 421 6.15
gtosowanie w sprawach publicznych

lub politycznych (np. planowanie

przestrzenne, podpisywanie petycji)

12.28 10.23 7.01 2.24 4.19

Source: authors’ own elaboration based on Eurostat data (n.d.).
Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).
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Internet can have a significant impact on the eco-
nomic and social development of rural areas by
enabling access to markets, education, healthcare,
financial services, etc. On one hand, internet usage
for searching information about goods and services,
as well as reading online news, is quite common
among residents of the surveyed European rural areas.
Information about goods and services was sought
online by a range of 65% of Slovaks to 90% of Dutch
individuals. Similarly, the utilization of online news
websites ranged from 59% of Poles to 79% of Dutch
individuals. Another notable interest was observed
in seeking health-related information, ranging from
44% in Slovakia to 73% in the Netherlands (Table 2).

Conversely, engaging in online courses on vari-
ous subjects is not widely prevalent among rural
residents. In 2022, approximately 5% of Polish and
29% of Dutch rural inhabitants used the internet
to do an online course. Accessing online learning
materials was observed among 7% of rural Poles
to over 29% of rural Luxembourgers. Therefore,
the internet serves as a source of knowledge and
education, with this functionality potentially be-
ing significant for individuals residing in remote
rural areas, although its full utilization, especially
in the context of education, appears underexplored.

Eurostat data provided insights into the utilization
of internet functionalities related to scheduling medical
appointments. The highest percentage of individuals
using internet-based medical appointment booking
were observed in the Netherlands (approximately 42%)
and Belgium (40%). Conversely, the lowest usage
was found among Poles (12%) and Czechs (13%).
Among the Visegrad Group countries, a relatively high
percentage of Hungarians (27%) scheduled medical
appointments online.

Thus, the convenient practice of scheduling medical
appointments via the internet, which saves time and
travel costs, is relatively less common, particularly
in Poland, Czechia, and Slovakia. This is probably
associated with the development of infrastructure
enabling such recordings. In this context, formulating
effective strategies to promote these functionalities
in rural areas is crucial, as it could improve the qual-
ity of life for rural inhabitants and potentially have
environmental implications, given that private cars,
which emit the most pollutants per person per car,
are the primary mode of transportation in rural areas.

Internet moze mie¢ istotny wptyw na rozwdj go-
spodarczy i spoteczny obszaréw wiejskich poprzez
umozliwienie dostepu do rynkow, edukacji, zdrowia,
ushug finansowych itp. Z jednej strony wykorzystanie
internetu do wyszukiwania informacji o towarach
1 ustugach, a takze czytania internetowych serwisow
informacyjnych to do$¢ czesto uzywane funkcje
wsrdd mieszkancow badanych europejskich wsi.
Informacji o towarach i ustugach poszukiwato w sieci
od 65% Stowakéw do 90% Holendrow. Natomiast
z informacyjnych serwisow internetowych korzystato
od 59% Polakow do 79% Holendrow. Do$¢ duzym
zainteresowaniem cieszyto si¢ tez wyszukiwanie
informacji o zdrowiu — od 44% w Stowacji do 73%
w Holandii (tab. 2).

Z drugiej strony korzystanie z kursoéw online
na dowolny temat nie jest zbyt rozpowszechnione
wsrod mieszkancow wsi. W 2022 r. od okoto 5%
Polakéw do 29% Holendrow mieszkajacych na wsi
korzystato z funkcji ,,uczestnictowo w kursach on-
line”. Z materialdow do nauki online skorzystato od
7% Polakéw mieszkajacych na wsi do ponad 29%
Luksemburczykoéw. Jak mozna zauwazy¢, internet
stanowi zrodto wiedzy i edukacji, w szczegdlnosci
ta funkcja moze by¢ wazna dla os6b mieszkajacych
na odleglych obszarach wiejskich, cho¢ — jak sie¢
wydaje — nie jest w petni wykorzystana, szczegolnie
w zakresie edukacji.

Z danych Eurostatu mozna uzyskac takze infor-
macje o wykorzystaniu internetu jako mozliwosci
umoéwienia si¢ na wizyte do lekarza. W najwigkszym
odsetku z mozliwosci rezerwacji wizyty lekarskiej
za posrednictwem internetu korzystali Holendrzy
(okoto 42%) oraz Belgowie (40%). Natomiast naj-
mniej z tej funkcji korzystali Polacy (12%) 1 Czesi
(13%). Wsrod krajow Grupy Wyszehradzkiej rela-
tywnie wysoki odsetek Wegrow rezerwowat wizyty
lekarskie online (27%).

Wykorzystanie wygodnej formy (oszczgdnosé
czasu, kosztow dojazdu) umawiania si¢ przez internet
na wizyty lekarskie jest stosunkowo mato rozpo-
wszechnione, w szczegolnosci w Polsce i Czechach,
ale takze w Stowacji. Wigze si¢ to zapewne z rozwojem
infrastruktury umozliwiajacej takie zapisy. Wazne
jest w tym konteks$cie opracowanie efektywnych
strategii rozwoju tych funkcji na obszarach wiejskich,
co wplynie na poprawe jakosci zycia mieszkancow
wsi, a takze moze mie¢ znaczenie w wymiarze srodo-
wiskowym, gdyz na obszarach wiejskich najczestszym
srodkiem transportu sg samochody prywatne, ktore
emitujg najwigcej spalin w przeliczeniu na liczbe
0s0b podrozujacych jednym autem.
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Social relationships represent another signifi-
cant aspect of the quality of life. Social networks
can facilitate the building of these relationships.
The internet can serve as a tool for communication
and social integration in rural communities, thereby
contributing to the development of social capital.
In 2022, social media platforms were utilized by over
3/4 of rural Hungarian communities, with slightly
lower usage rates observed among the Dutch and
Belgians, around 69% each, who were engaged in
participating in social networks. The lowest levels of
internet usage for social networking were observed
among rural inhabitants of Poland (59%) and Slovakia
(57%). The internet is also utilized for email cor-
respondence, with the highest rates found among
Dutch (92%) and Belgian (87%) rural communities,
and the lowest among rural Poles (62%). Moreover,
internet usage for telephone and video communica-
tion was most extensive among the Dutch (76%) and
Belgians and Hungarians (71% each). In Poland, every
second rural internet user employed this functionality,
representing the lowest usage percentage among both
the Visegrad Group and Benelux countries.

Another functionality associated with entertain-
ment is the ability to watch video content online.
The utilization of this functionality ranged from
42% among Slovak rural inhabitants to 84% among
Dutch rural communities. Similarly, the option to
watch television and movies via the internet was
selected by the fewest Slovaks (48%) and the most
Dutch residents (nearly 88%).

The internet also allows for participation in po-
litical and civic life; however, these functionalities
are among the least utilized among rural residents.
The functionality “taking part in online consultations
or voting to define civic or political issues (e.g., ur-
ban planning, signing a petition)” was used by rural
communities in Poland (2%) to Luxembourg (12%).
Higher percentages were observed for civic or politi-
cal participation in the case of rural Czechs (close
to 9%) to Luxembourgish rural inhabitants (23%).

Through country clustering (k-means clustering
analysis) based on the utilized internet functional-
ities, two clusters were formed: the first consisted
of Luxembourg and the Netherlands (Cluster 1),
and the second included Belgium and the Visegrad
Group countries (Cluster 2) (Figure 3). The first
cluster exhibited a greater extent of utilization across
all analyzed internet functionalities.

Relacje spoteczne to kolejny wazny aspekt jakosci
zycia. W budowaniu tych relacji moga wspomoc
sieci spolecznosciowe. Internet moze stuzy¢ jako
narze¢dzie komunikacji oraz integracji spotecznosci
wiejskich i dzieki temu do rozwoju kapitalu spo-
tecznego. W 2022 r. media spolecznosciowe czy
platformy internetowe byty wykorzystywane przez
ponad 3/4 wiejskiej spolecznosci Wegrow, nieco
mniejszy odsetek zaobserwowano wsrod Holendrow
1 Belgow, tj. po okoto 69% korzystalo z medidw
spoteczno$ciowych. W najmniejszym udziale do
uczestnictwa w sieciach spotecznosciowych wyko-
rzystywali internet mieszkancy wsi polskiej (59%)
oraz stowackiej (57%). Internet stuzy tez do pro-
wadzenia korespondencji (kategoria ,,wysytanie/
odbieranie e-maili”). Z funkcji tej w najwigkszym
odsetku korzystaty wiejskie spotecznosci Holendrow
(92%) oraz Belgow (87%), w najmniejszym za$
mieszkancy wsi w Polsce (62%). Z kolei wykorzy-
stanie internetu do komunikacji telefonicznej 1 wi-
deo w najwigkszym zakresie dotyczyto Holendrow
(76%) oraz Belgdéw i Wegrow (po 71%). W Polsce
co druga osoba mieszkajgca na wsi korzystala z tej
opcji i byt to najnizszy odsetek wsrod krajow Grupy
Wyszehradzkiej i Beneluksu.

Inng funkcja zwiazang z rozrywka jest mozliwos¢
ogladania tresci wideo w internecie. Z funkcji tej
korzystato od 42% mieszkancoéw wsi w Stowacji do
84% holenderskich spotecznosci wiejskich. Podobna
sytuacja wystapita w przypadku ogladania telewiz;ji
1 filmow przesytanych przez internet zdecydowato si¢
najmniej Stowakow — 48%, a najwigcej Holendrow —
blisko 88%.

Internet daje mozliwo$¢ uczestnictwa w Zyciu
politycznym i obywatelskim, jest to najmniej po-
pularna funkcja wsrod mieszkancow wsi. Z opcji
»wzigcie udziatu w konsultacjach online lub gloso-
waniu nad zdefiniowaniem kwestii obywatelskich lub
politycznych (np. urbanistyka, podpisanie petycji)”
korzystato od 2% wiejskich spotecznosci w Polsce do
12% wiejskich spotecznosci Luksemburga. Wigksze
odsetki dotyczyly mozliwos$ci ,,uczestnictwo w zyciu
obywatelskim lub politycznym”, z ktorej korzystato
od blisko 9% Czechow mieszkajacych na wsiach do
23% luksemburskich mieszkancow wsi.

W wyniku grupowania krajow (analiza skupien
metodg k-§rednich) wedtug dostepnych mozliwosci
w internecie otrzymano dwa skupienia — jedno sku-
pienie tworzyty Luksemburg i Holandia (I skupienie),
a drugie — Belgia i kraje Grupy Wyszehradzkiej
(IT skupienie) (wykr. 3). W pierwszej grupie wyko-
rzystywano w wigkszym zakresie wszystkie anali-
zowane funkcje internetu.
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Figure 3. Country clusters based on the use of different internet functionalities in Visegrad Group

and Benelux countries in 2022

Wykres 3. Porownanie dwoch skupien krajow (kraje Grupy Wyszehradzkiej i Beneluksu)
wedtug korzystania z r6znych funkcji internetu w 2022 r.
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Source: authors’ own elaboration based on Eurostat data (n.d.).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).

The variables indicating internet usage for seeking
health information and finding information about
goods and services had the greatest significance in
country clustering. Conversely, variables indicating
internet usage for watching internet streamed TV or
videos, watching video content from commercial
or sharing services, and doing an online course
(of any subject) had lower significance (Table 3).
The remaining internet functionalities did not statisti-
cally significantly influence the differences between
the two identified country clusters.

Najwigksze znaczenie przy grupowaniu krajow
mialy zmienne wskazujgce na uzywanie interne-
tu do wyszukiwania informacji zdrowotnych oraz
do znajdowania informacji o towarach 1 ustugach.
Mniejsze znaczenie mialy natomiast zmienne wska-
zujace na uzywanie internetu do ogladania telewizji
lub filmow przesylanych strumieniowo w internecie,
ogladania tresci wideo z serwisow komercyjnych lub
udostepniania, a takze uczestnictwa w kursie online
(na dowolny temat) (tab. 3). Pozostale funkcje inter-
netu nie wptywaly istotnie statystycznie na roznice
miedzy wyodrebnionymi dwiema grupami krajow.
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Table 3. Analysis of Variance Results for Clustering Conducted with k-Means (F, p-value)
Tabela 3. Wyniki analizy wariancji dla grupowania przeprowadzanego metoda skupien k-Srednie

(F, wartos¢ p)

Internet use / Wykorzystanie internetu F p 'Vahf?/
wartosc¢ p
Seeking health information / Poszukiwanie informacji zdrowotnych 9.6 0.0270
Finding information about goods and services / Znajdowanie informacji o towarach i ustugach 9.0 0.0299
Watching internet streamed tv or videos / Ogladanie telewizji lub wideo w internecie 8.4 0.0341
Watching video content from commercial or sharing services /
X A . : 8.0 0.0365

Ogladanie tresci wideo z ustug komercyjnych lub udostepnianych
Doing an online course (of any subject) / Uczestnictwo w kursie online (na dowolny temat) 7.8 0.0387
Sending/receiving emails / Wysytanie/odbieranie e-maili 3.0 0.1430
Telephoning or video calls / Telefonowanie lub rozmowy wideo 2.5 0.1782
Making an appointment with a practitioner via a website /

SR . . . . . 1.6 0.2595
Umawianie wizyty u specjalisty za posrednictwem strony internetowe;j
Reading online news sites/newspapers/news magazines /

A ST . ; 14 0.2946
Czytanie wiadomosci online/online gazet/czasopism
Any of the learning activities / Dowolne aktywnosci z dziatan edukacyjnych 0.7 0.4505
Participating in social networks (creating user profile, posting messages or other contributions
to Facebook, Twitter, etc.) /

. T - . - . . . 0.5 0.5180

Uczestnictwo w sieciach spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, zamieszczanie
wiadomosci lub innych treéci na Facebooku, Twitterze itp.)
Civic or political participation / Uczestnictwo w zyciu publicznym lub politycznym 0.4 0.5540
Online learning material / Materiaty do nauki online 0.3 0.6075
Taking part in online consultations or voting to define civic or political issues
(e.g., urban planning, signing a petition) / 0.0 0.9190

Uczestnictwo w konsultacjach online lub gtosowanie w celu okreslenia spraw publicznych
lub politycznych (np. planowanie przestrzenne, podpisywanie petyciji)

Source: authors’ own calculations based on Eurostat data (n.d.).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).

Ranking of ountries Based on Internet
Functionality Usage by Rural Residents

Subsequently, a linear ranking of the V4 and Benelux
countries was conducted based on internet func-
tionality usage by rural residents. The top-ranking
countries in terms of utilizing various internet func-
tionalities by rural communities were those from
the old European Union. Dutch rural communities
excelled in utilizing internet functionalities, followed
by Luxembourgers and Belgians in the next two
positions. In comparison, rural communities in V4
countries ranked lower in terms of utilizing various
internet functionalities, with the following sequence:
Hungarians, Czechs, Slovaks, and Poles (Figure 4).

Ranking krajow wedfug statystyki
korzystania z internetu
przez mieszkancow wsi

Nastepnie przeprowadzono porzadkowanie liniowe
krajow Grupy Wyszehradzkiej i Beneluksu wedtug
danych dotyczacych korzystania z internetu przez
mieszkancoOw wsi. W czotowce krajow znalazty
si¢ kraje ,,starej” Unii Europejskiej. Na pierwszym
uplasowali si¢ Holendrzy, a na kolejnych dwéch
pozycjach znalezli si¢ Luksemburczycy i Belgowie.
Mieszkancy wsi w krajach Grupy Wyszehradzkiej
miescili si¢ na dalszych pozycjach, a mianowicie:
Wegrzy, Czesi, Stowacy i Polacy (wykr. 4).
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Figure 4. Ranking of countries based on internet functionality usage by rural residents in Visegrad

Group and Benelux countries in 2022

Figure 4. Ranking krajow wedtug wykorzystania funkcjonalnosci internetu przez mieszkancéw wsi

krajéow Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej w 2022 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostatu (b.d.).

Discussion

The analysis of internet usage among rural residents
in European countries from 2004 to 2022 reveals
intriguing patterns and disparities. Despite improve-
ments in internet utilization in rural areas, consis-
tent higher usage is observed in Benelux countries
compared to V4 countries throughout the research
period. The EU recognizes the need for standardized
internet accessibility across its entire area (Troitifio,
2022). It is highlighted that, despite improvements
in the use of various functionalities in VisegrAd
Group countries, further active digitization is re-
quired (Borowiecki et al., 2021; Grigorescu et al.,
2021; Simakhova et al., 2022).

Classification based on internet functionalities
emphasizes diverse patterns of internet usage depend-
ing on the country of residence. Luxembourg and
the Netherlands rank at the top among Benelux and
V4 countries in terms of overall utilization of various
functions. Other studies emphasize Luxembourg’s
outstanding economic development (Danescu, 2021).
Researchers also note that the Netherlands is a global
leader in technologically intensive agriculture, which
may influence internet usage among rural residents.

Dyskusja

Analiza danych dotyczacych korzystania z internetu
przez mieszkancow wsi w krajach europejskich
w latach 2004-2022 ukazuje interesujace wzorce
1 r6znice. Pomimo poprawy wykorzystania inter-
netu na obszarach wiejskich obserwuje si¢ wzrost
uzytkownikéw w krajach Beneluksu w porownaniu
z krajami Grupy Wyszehradzkiej przez caty okres
badawczy. Unia Europejska dostrzega potrzebg kon-
wergencji w dostepnosci do internetu na obszarze
catej UE (Troitifio, 2022). Podkresla sig, ze pomimo
postepdw w korzystaniu z réznych funkcji w krajach
Grupy Wyszehradzkiej konieczne jest dalsze aktywne
przyspieszenie procesu cyfryzacji (Borowiecki i in.,
2021; Grigorescu i in., 2021; Simakhova i in., 2022).

Klasyfikacja powstala na podstawie funkcji inter-
netowych podkresla zréznicowane wzorce korzysta-
nia z internetu w zaleznosci od kraju zamieszkania.
Luksemburg i Niderlandy zajmuja czolowe miejsce
wsrod krajow Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej
pod wzgledem ogdlnego wykorzystania roznych
funkcji. Inne badania podkreslajg znaczacy rozwoj
gospodarczy Luksemburga (Danescu, 2021). Badacze
zauwazaja rowniez, ze Holandia jest §wiatowym
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On the other hand, Poland was grouped with
countries demonstrating relatively lower internet
usage among rural inhabitants compared to other EU
countries, with the highest similarity to Lithuania
and Italy. Research by other authors indicates that
lower rates of internet utilization among rural resi-
dents in Poland do not stem from its availability in
rural areas (Janc & Jurkowski, 2022), but rather from
lower digital competencies among rural inhabitants
(Ziomek, 2023) and, seemingly, a lack of perceived
necessity to acquire them. All Benelux countries and
V4 countries surpass Poland in terms of the percent-
age of rural residents using various internet func-
tionalities. The smallest gap is observed between
Poland and Slovakia. Other studies (Ziomek, 2023)
indicate that in Poland, the level of digital skills in
society remains low compared to the EU average.

Despite these differences, the research results
confirm the convergence hypothesis, indicating a re-
duction in disparities over time. The faster growth
in the V4 countries suggests a process of catching
up. The saturation in internet usage in the Benelux
countries suggests a slower growth rate compared to
the V4 countries. Other studies also support the con-
vergence hypothesis (Samusevych et al., 2021).

The internet serves as a multifunctional infrastruc-
ture, influencing the economic and social develop-
ment of rural areas, as highlighted by numerous
studies (Hirko et al., 2020; Ma et al., 2020). Diverse
usage of functionalities, such as seeking health in-
formation or online courses, indicates varied digital
behaviors between the V4 and Benelux countries.
Differences in the participation of rural communities
in functionalities related to political and civic life
reflect areas for improvement.

Conclusion

The use of the internet by rural residents has the po-
tential to bring forth numerous benefits in the context
of rural development, human capital, social capital,
and overall improvement in living standards. The con-
ducted research has allowed for the achievement of
the research goal, assessing the specificity and degree
of diversity in the utilization of ICT functionalities in
rural areas, and thus providing answers to the research
questions posed in the introduction of the study.
Addressing the first research question, it can be
stated that there has been an increase in internet us-
age among residents of rural areas in all countries.
The growth rate varies depending on the EU region,

liderem w technologicznie zaawansowanym rolni-
ctwie, co moze wptywacé na korzystanie z internetu
przez mieszkancoOw wsi.

Z kolei Polska zostata zgrupowana z krajami,
w ktorych mieszkancy wsi wykazujg stosunkowo
nizsze uzytkowanie internetu w pordwnaniu z inny-
mi krajami UE, z najwigkszym podobienstwem do
Litwy 1 Wtoch. Badania innych autorow wskazuja,
ze nizsze wskazniki korzystania z internetu przez
mieszkancow wsi w Polsce nie wynikaja z jego do-
stepnosci na obszarach wiejskich (Janc i Jurkowski,
2022), lecz raczej z nizszych kompetencji cyfrowych
tych mieszkancow (Ziomek, 2023) i braku odczu-
wanej koniecznosci ich nabywania. Wszystkie kraje
Beneluksu i Grupy Wyszehradzkiej przewyzszaja
Polske pod wzgledem udzialu mieszkancow wsi
korzystajacych z roznych funkcji internetowych.
Najmniejszg rdznice¢ obserwuje si¢ miedzy Polska
a Stowacja. Inne badania (Ziomek, 2023 ) wskazuja,
ze w Polsce poziom umiejetnosci cyfrowych spote-
czenstwa pozostaje niski w poréwnaniu ze sredng UE.

Mimo tych réznic wyniki badan potwierdzaja
hipotez¢ konwergencji, wskazujac na zmniejszenie
si¢ roznic z biegiem czasu. Szybszy wzrost w krajach
Grupy Wyszehradzkiej sugeruje proces doganiania.
Zaprezentowane wyniki badan wtasnych sg zgodne
z innymi badaniami popierajacymi hipotez¢ konwer-
gencji (Samusevych 1 in., 2021).

Internet petni funkcje wielofunkcyjnej infrastruk-
tury, wplywajac na rozwdj gospodarczy i spoleczny
obszarow wiejskich, jak to podkreslajg liczne bada-
nia (Hirko i in., 2020; Ma i in., 2020). R6znorodne
korzystanie z funkcji, takich jak poszukiwanie in-
formacji zdrowotnych czy kursy online, wskazuje
na zréznicowane zachowania cyfrowe mi¢edzy kra-
jami Grupy Wyszehradzkiej a Beneluksu. R6znice
W uczestnictwie spotecznosci wiejskich w wyko-
rzystaniu funkcji zwigzanych z zyciem politycznym
1 obywatelskim odzwierciedlajg obszary do poprawy.

Whioski

Uzytkowanie internetu przez mieszkancoOw wsi moze
przynies¢ liczne korzysci w kontekscie rozwoju ob-
szarow wiejskich, kapitatu ludzkiego, kapitatu spo-
fecznego 1 ogolnej poprawy standardow zycia. Prze-
prowadzone badania pozwolity na osiggnigcie celu
badawczego, oceny specyfiki i stopnia zréznicowania
wykorzystania funkcji ICT na obszarach wiejskich,
a tym samym udzielenie odpowiedzi na pytania ba-
dawcze postawione we wstepie opracowania.
Odnoszac si¢ do pierwszego pytania badawcze-
go, mozna stwierdzi¢, ze we wszystkich krajach
nastapit wzrost uzytkowania internetu wsrod miesz-
kancow obszarow wiejskich. Tempo wzrostu rdézni
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with the Benelux countries showing higher initial
usage and lower growth compared to the Visegrad
Group countries. Poland belongs to the countries
characterized by relatively lower internet usage
among rural residents, and the growth dynamics
are moderate.

Responding to the second research question, it can
be affirmed that finding information about goods
and services is quite common among the surveyed
European countries, with indicators ranging from
65% of Slovaks to 90% of Dutch individuals. Reading
news online is also widely practiced, ranging from
59% of Poles to 79% of the Dutch. The use of func-
tionalities provided by social networks is popular,
with indicators ranging from over 75% in Hungary
to 57-59% in Poland and Slovakia. Email correspon-
dence is widely used, with the highest rates in rural
communities in the Netherlands (92%) and Belgium
(87%). Telephone and video communication are also
extensively utilized, i.e., among the Dutch (76%) as
well as Belgians and Hungarians (71% each), but
less so in Poland (50%).

Relatively common is also the search for health-
related information, ranging from 44% in Slovakia to
73% in the Netherlands. Scheduling medical appoint-
ments online varies by country, with higher rates in
the Netherlands and Belgium (around 40%) compared
to Poland and the Czech Republic (12-13%). Watching
video content online, depending on the country, ranges
from 42% among Slovak rural inhabitants to 84%
among Dutch rural communities.

In general, Luxembourg and the Netherlands
exhibit greater utilization of the analyzed internet
functionalities compared to other surveyed countries.
Polish households located in rural areas, along with
their Slovak counterparts, exhibit some of the lowest
percentages of utilizing various internet function-
alities. Particularly, improvements and increased
utilization within Polish rural households could be
anticipated in the context of functionalities related
to scheduling medical appointments and utilizing
educational courses and materials.

The inhabitants of the Visegrad Group countries
exhibited a lower percentage of internet utilization,
which consequently translates into a diminished us-
age of internet functionalities. Several directions for
action can be proposed to enhance internet adoption
among rural residents, particularly within households
situated in the Visegrad Group countries. An evalua-
tion of national and regional public policies aimed at
supporting rural areas and optimizing the utilization
of EU funds is imperative. Contemplating digital
inclusion within rural regions and initiating broader
awareness campaigns on this front could serve as

si¢ w zaleznos$ci od regionu UE, przy czym kraje
Beneluksu wykazuja wyzsze poczatkowe zaintere-
sowanie i nizszy wzrost w poréwnaniu z krajami
Grupy Wyszehradzkiej. Polska nalezy do krajow
charakteryzujacych si¢ relatywnie nizszym uzytkowa-
niem internetu wérdd mieszkancow wsi, a dynamika
wzrostu jest umiarkowana.

Odpowiadajac na drugie pytanie badawcze, mozna
stwierdzi¢, ze wyszukiwanie informacji o towarach
1 uslugach jest dos¢ powszechne wsrdd badanych
krajow europejskich — wskazniki wahajg si¢ od 65%
Stowakow do 90% Holendréw. Powszechnie prakty-
kowane jest takze czytanie wiadomosci w internecie —
od 59% Polakow do 79% Holendrow. Popularnoscia
cieszy sie korzystanie z funkcji udostgpnianych przez
portale spotecznosciowe — wskazniki wahaja si¢
od ponad 75% na Wegrzech do 57-59% w Polsce
i Stowacji. Korespondencja poprzez poczte elek-
troniczng jest powszechnie stosowana, a najwyzszy
odsetek wykorzystania tej funkcji wystepuje w spo-
tecznosciach wiejskich w Holandii (92%) 1 Belgii
(87%). Szeroko wykorzystuje si¢ takze komunikacje
telefoniczng i wideo, m.in. wsrod Holendrow (76%)
oraz Belgow 1 Wegrow (po 71%), natomiast w Polsce
w mniejszym stopniu (50%).

Stosunkowo powszechne jest takze poszukiwa-
nie informacji zwigzanych ze zdrowiem — od 44%
w Stowacji do 73% w Holandii. Umawianie wizyt le-
karskich przez internet rozni si¢ w zaleznosci od kraju,
przy czym wskazniki sg wyzsze w Holandii 1 Belgii
(okoto 40%) w porownaniu z Polskg i Czechami
(12-13%). Ogladanie tresci wideo w internecie, w za-
leznosci od kraju, waha si¢ od 42% wsrdod stowackich
mieszkancéw obszarow wiejskich do 84% wsrod
holenderskich spotecznosci wiejskich.

Ogolnie rzecz biorac, Luksemburg i Holandia
wykazuja wigksze zainteresowanie funkcjami in-
ternetu w porownaniu z innymi krajami. Polskie
gospodarstwa domowe zlokalizowane na obszarach
wiejskich, podobnie jak ich stowackie odpowiedniki,
charakteryzuja si¢ jednymi z najnizszych odsetkow
wykorzystania réznych funkcji internetu. W szcze-
g6lnosci usprawnien i1 zwigkszonego wykorzystania
rozwigzan w polskich gospodarstwach wiejskich
mozna spodziewac si¢ w kontekscie mozliwosci
zwigzanych z umawianiem wizyt lekarskich oraz
uczestnictwem w kursach 1 korzystaniem z mate-
riatow edukacyjnych.

Mieszkancy krajow Grupy Wyszehradzkiej wy-
kazywali nizszy odsetek zainteresowanie internetem,
co w konsekwencji przektada si¢ na zmniejszone
uzytkowanie. Mozna zaproponowac kilka kierunkéw
dziatan majacych na celu zwigkszenie wykorzystania
internetu wsrod mieszkancow obszarow wiejskich,
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a potential strategy to counteract rural depopulation.
Equally crucial is the necessity to raise awareness
among rural residents, especially the elderly, regard-
ing the importance of advanced digital skills training
to streamline social communication processes and
elevate their quality of life. The conducted research
underscores the significance of incorporating cul-
tural and socio-economic context into the study of
internet usage. Achieving digital convergence across
European Union countries remains an ongoing chal-
lenge for this grouping.

Moving on to recommendations, it is advisable to
implement targeted programs for the development
of digital competencies in countries with lower
internet utilization, with a particular focus on rural
areas. Initiatives should include campaigns aimed at
raising awareness and emphasizing the benefits of
internet usage in rural areas, with special attention
to the role of education, healthcare, and commu-
nity development. Increased internet usage in rural
areas can also have positive environmental effects.
Considering the reliance on private cars in rural
areas, scheduling medical appointments online or
utilizing educational services could reduce travel.

Continuous monitoring of trends in internet adop-
tion in rural areas and conducting further research to
understand evolving patterns and address emerging
challenges is essential. A comprehensive analysis of
internet usage and functionalities provides a foun-
dation for targeted interventions aimed at reducing
digital disparities, improving rural development, and
promoting social and economic well-being.

szczegolnie w gospodarstwach domowych potozo-
nych w krajach Grupy Wyszehradzkiej. Niezbgdna
jest ewaluacja krajowych i regionalnych polityk
publicznych ukierunkowanych na wsparcie obszarow
wiejskich 1 optymalizacje wykorzystania srodkow
unijnych. Rozwazenie wlaczenia cyfrowego w regio-
nach wiejskich i1 zainicjowanie szerszych kampanii
uswiadamiajacych w tym zakresie mogtoby stuzy¢
jako potencjalna strategia przeciwdzialania wylud-
nianiu si¢ obszaréw wiejskich. Rownie istotna jest
koniecznos$¢ podnoszenia $wiadomosci mieszkancow
wsi, zwlaszcza 0sob starszych, dotyczacej znaczenia
szkolen z zakresu zaawansowanych umiejetnosci
cyfrowych dla usprawnienia procesow komunikacji
spotecznej i podniesienia jakosci ich zycia.

Przeprowadzone badania podkres$laja znaczenie
uwzgledniania kontekstu kulturowego 1 spoteczno-
-ekonomicznego w badaniu uzytkowania internetu.
Osiggniecie konwergencji cyfrowej w krajach Unii
Europejskiej pozostaje cigglym wyzwaniem dla
tego ugrupowania.

Przechodzac do rekomendacji, wskazane jest
wdrozenie celowych programoéw rozwoju kompe-
tencji cyfrowych w krajach o mniejszym wykorzy-
staniu internetu, ze szczegolnym uwzglednieniem
obszarow wiejskich. Inicjatywy powinny obejmowac
kampanie majace na celu podnoszenie swiadomosci
i podkreslanie korzysci ptynacych z korzystania
z internetu na obszarach wiejskich, ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli edukacji, opieki zdrowotne;j
1 rozwoju spotecznosci.

Zwigkszone wykorzystanie internetu na obszarach
wiejskich moze rowniez mie¢ pozytywne skutki dla
srodowiska. Biorac pod uwagg zaleznos$¢ od prywat-
nych samochod6w na obszarach wiejskich, umawianie
wizyt lekarskich przez internet lub korzystanie z ushug
edukacyjnych moze ograniczy¢ podroze.

Niezbedne jest cigglte monitorowanie trendow
w zakresie korzystania z internetu na obszarach
wiejskich i prowadzenie dalszych badan w celu
zrozumienia zmieniajacych si¢ wzorcow i stawienia
czola pojawiajgcym si¢ wyzwaniom. Kompleksowa
analiza wykorzystania mozliwos$ci internetu stanowi
podstawe dla ukierunkowanych interwencji majacych
na celu zmniejszenie dysproporcji cyfrowych, popra-
we rozwoju obszarow wiejskich oraz promowanie
dobrobytu spotecznego i gospodarczego.
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