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W spoteczefistwie informacyjnym wraz z zmniejszaniem ekonomicznego
znaczenia przemystu oraz wzrostem znaczenia ustug dochodzi do marginaliza-
cji rolnictwa, uznawanego w obu poprzednich fazach rozwoju cywilizacji (spo-
teczefistwie rolniczym 1 przemystowym) za podstawe gospodarki na obszarach
wiejskich. Nastepuje rekonstrukcja systemu gospodarczego wsi, obejmujaca
w pierwszym rzgdzie redefinicje aktywnoSci ekonomicznej jej mieszkancow,
zwlaszcza, ale nie tylko, pracujacych w gospodarstwach rolnych (Slee B. 1989;
Kaleta A. 2008).

Rezultatem owej redefinicji jest dowartoSciowanie w dziatalnoSci gospodar-
czej inicjatyw oddolnych, skutkujace bardziej podmiotowym udzialem w prze-
ksztatcaniu systemu gospodarczego i tym samym w rozwigzywaniu proble-
moéw ekonomicznych rodzin i1 spofecznosci lokalnych. Jego kwintesencje wy-
razajg procesy dezagraryzacji i dywersyfikacji Zrédel dochodéw. Ten pierw-
szy oznacza odchodzenie wigkszosci rolnikow od rolnictwa jako jedynego albo
gtéwnego zrédta utrzymania rodziny, a takze zmniejszanie znaczenia rolnictwa
Jjako miejsca zatrudnienia i Zrodta dochodow mieszkancow wsi. Drugi polega na
réznicowaniu Zrédet dochodéw wiejskiego gospodarstwa domowego przez po-
dejmowanie wielu rodzajéw aktywnosci dochodowej'.

"' W Europie w okresie ostatnich kilku dekad liczba gospodarstw rolnych zmniejszyta si¢ z kilkudzie-
sieciu do okoto 14 milionéw, gtéwnie stosunkowo niewielkich (przecigtnie 12,6 hektara) gospodarstw
rodzinnych, zatrudniajacych od 1 do 1,5 osoby. W Polsce w roku 2010 funkcjonowato jeszcze ponad
2,2 miliona gospodarstw rolnych, chociaz jeszcze osiem lat wczedniej (2002) znaczaco wiecej (ponad
20%), bo ponad 2,9 miliona. Przewiduje si¢, ze w nastgpnych latach ich liczba ulegnie znacznemu ogra-
niczeniu i okoto roku 2020 nie przekroczy 0,7 miliona.

Drugg strong tego samego zjawiska jest duza liczba gospodarstw rolnych niewydolnych ekonomicznie.
W krajach Unii Europejskiej roczna produkcja blisko potowy ma warto§¢ mniejsza od 1200 EUR, co ozna-
cza, ze mogg one funkcjonowac jako co najwyzej uzupetniajace dochody ich wiladcicieli (semi-subsistence
farm) pozyskiwane z innych Zrédet. Z danych uzyskanych w roku 2013 od reprezentatywnej grupy polskich
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Z dezagraryzacja 1 dywersyfikacja Zrodet dochodéw niejako naturalnie ta-
czy sie zagadnienie przedsigbiorczoSci wiejskiej, kojarzone najczeSciej z kre-
owaniem i dziatalno§cig matych przedsigbiorstw (ang. small business, a takze
SME’s — Small and Medium Enterprises), uznawanych powszechnie za kluczo-
wy czynnik rozwoju gospodarczego obszaréw rustykalnych w warunkach wol-
nego rynku i podstawowe remedium na problemy ich mieszkancéw z zatrudnie-
niem i odpowiednimi dochodami ( Klank L. 2005).

Przedsigbiorczo$é na obszarach wiejskich Polski
okresu transformacji ustrojowej

W wielu opracowaniach poSwigconych przedsiebiorczosci wiejskiej, jakie
ukazaly si¢ w Polsce po roku 1989, a wiec juz w okresie transformacji ustro-
jowej, analizowano gtéwnie pewne ogdlne cechy i uwarunkowania tego zja-
wiska, a tylko w nielicznych dokonywano prob jego empirycznego rozpozna-
nia (Hatasiewicz A., Kaleta A. 2000). Zdecydowana wiekszo$¢ tych ostatnich
miata 1 ma ponadto charakter lokalny, w zwigzku z czym precyzyjne oszaco-
wanie skali przedsigbiorczoSci wiejskiej napotykato i napotyka ogromne trud-
nosci (Ktodzinski M. 2014). O iloSciowym wymiarze tego zjawiska informuja
przede wszystkim dane statystyczne GUS, charakteryzujace si¢ jednakze opdz-
nieniem w czasie oraz za malg precyzjag w oddzielaniu przedsi¢biorstw real-
nych od fikcyjnych, pozarolniczych od zwigzanych z prowadzeniem gospo-
darstwa rolnego, funkcjonujacych na wsi od tych w miescie. W zwigzku z tym
dane odzwierciedlajace iloSciowy wymiar funkcjonowania przedsigbiorczoSci
wiejskiej nalezy traktowac jako jedynie szacunkowe, obrazujace bardziej ten-
dencje niz rzeczywisto$¢. Z nielicznych, ktére pomimo obiektywnych trud-
noSci udato si¢ jednak ustali¢ wynika, ze minione ¢wieréwiecze — zwlaszcza
w Polsce na tle innych tzw. krajow postsocjalistycznych — charakteryzowa—
fo si¢ stosunkowo wysokim poziomem orientacji mieszkancOw wsi na podej-
mowanie dziataf o charakterze przedsigbiorczym (Hatasiewicz A., Kaleta A.
1997). Juz na poczatku przemian ustrojowych 41,9% mieszkancéw polskich
wsi zamierzato zalozy¢ wlasng firme¢ w sytuacji dysponowania wigkszym ka-
pitatem, dla wigkszoSci (61,1%) gtéwna motywacja pracy byta potrzeba osig-
gni¢é, a wigc jeden z podstawowych motywdéw podejmowania tego typu dzia-
tan (Fedyszak-Radziejowska B. 1996). Potwierdzeniem tego typu orientacji
byly wyniki badan ,,Polacy '95”, z ktérych wynikato, Zze co dziesigty miesz-
kaniec wsi (a wigc 5% jej ludnoSci pozarolniczej) deklarowat posiadanie wia-
snej firmy, co oznaczalo, ze wskaznik przedsigbiorczoSci na wsi wcale nie byt
gorszy od ogdlnopolskiego (Szafraniec K. 1998). Nie moze wigc dziwié, ze
juz w roku 2002 na obszarach wiejskich Polski funkcjonowato ponad 350 tys.

rolnikéw wynika, Ze juz dzisiaj zaledwie 18% wskazuje na gospodarstwo rolne jako gtéwne Zrédto utrzyma-
nia rodziny. Zob: GUS — Informacja o wstepnych wynikach Powszechnego Spisu Rolnego 2010, Warszawa
2011; http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/psr_Info_wstepne_wyniki_psr_2010_300611 .pdf;

A. Szeptycki, Z. Wéjcicki: Prognoza wyposazenia polskiego rolnictwa w ciagniki, kombajny i samo-
chody; http://www.pan-ol.lublin.pl/wydawnictwa/Motrol5/Szeptycki.pdf; Wies polska — charakterystyka
ludnosci rolniczej, BS/138/2013 http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_138_13.PDF.
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matych i Srednich przedsigbiorstw (46% wiecej niz w roku 1996), co Swiad-
czy o tym, ze ich liczba systematycznie 1 szybko rosta, w przeciwienstwie do
obszaréw miejskich, na ktérych ich liczba zmniejszyta si¢ w tym samym cza-
sie 0 okoto 30%. Mate i Srednie przedsigbiorstwa wiejskie operowaty gtéwnie
w handlu (19,5%), przetworstwie zywnosci (17,8%) 1 w mniejszym zakresie
w budownictwie (5,1%) oraz w transporcie (4,8%) (Klank L. 2005). Pod ko-
niec pierwszej dekady XXI wieku w calej Polsce funkcjonowato 1,67 mln ta-
kich przedsigbiorstw, z czego duza czeS¢ na obszarach wiejskich, zajmujac si¢
gtéwnie Swiadczeniem szeroko pojetych ustug (Halamska M. 2013).

Co wazne, inicjatywy tego rodzaju w pierwszej dekadzie XXI wieku podej-
mowalo 12,4% z okoto 1,5 miliona funkcjonujacych w Polsce gospodarstw rol-
nych, przede wszystkim Swiadczac ustugi zewnatrzrolnicze na bazie zasoboéw
wlasnego gospodarstwa rolnego (w tym posiadanych maszyn czy Srodkéw trans-
portowych); ale takze ustugi gospodarcze (np. zwigzane z gospodarka leSng);
spoteczne (np. rekreacyjne czy socjalne) oraz komunalne (pielggnacja poboczy
drég lokalnych, wywoz Smieci i nieczystoSci ptynnych, udraznianie rowow 1 ka-
natéw melioracyjnych, od$niezanie i odladzanie ulic, drég i placéw itp.)

W potowie drugiej dekady XXI wieku nie wydaje si¢ niczym szczegdlnie od-
krywczym wskazywanie na sektor SME’s, jako wiodacy element struktury no-
woczesnej, czyli wysoce innowacyjnej gospodarki wiejskiej. Wiazg si¢ z nim
takze uzasadnione nadzieje na powstawanie coraz wigkszej liczby wysokokwa-
lifikowanych miejsc pracy. Jest to jednak mozliwe pod kilkoma warunkami:
przedsigbiorstwa zlokalizowane na wsi muszg w pierwszej kolejnosci funkcjo-
nowa¢ w najszerzej pojmowanym sektorze ustug, usieciowi¢ rézne wymiary
swojej dziatalnoSci oraz stworzy¢ warunki permanentnego podnoszenia wie-
dzy 1 umiejetnosSci swoich pracownikow (OECD 2014). Z drugiej strony, trud-
noSci w ich wypetnieniu sg uznawane za podstawowe bariery rozwoju innowa-
cyjnej przedsigbiorczosci wiejskiej. Do tych najbardziej dotkliwych zaliczany
jest brak albo niski poziom edukacji przygotowujacej do spotecznej roli przed-
sigbiorcy, a szczegdlnie do roli pracownika nowoczesnego przedsiebiorstwa,
zreszta nie tylko wiejskiego. Zaledwie 60% firm europejskich oferuje szkole-
nia zawodowe swoim pracownikom (w Polsce tylko 35%), jeszcze gorzej funk-
cjonuja w tym wzgledzie wiejscy przedsiebiorcy. W zwigzku z tym na ogét
postrzegani s3 jako stabo zorganizowani, indywidualiSci, niezorientowani na
wspotprace z innymi przedsigbiorcami (Halamska M. 2013), prowadzacy firmy
rzadko kojarzone z nowoczesnoscig 1 innowacyjnoScig (Ktodzinski M. 2014).

Wskazuje si¢ rowniez, ze kazdy z koniecznych warunkéw funkcjonowania
innowacyjnego przedsiebiorstwa wiejskiego wymaga udziatu technologii infor-
matycznych (ICT). W jeszcze wigkszym zakresie jest to niezbg¢dne w dziata-
niach zwigzanych z niwelowaniem napotykanych barier rozwojowych: niewiel-
kiej skali rynku lokalnego, przestrzennego dystansu od duzych przedsigbiorstw,
rynkéw konsumenckich, instytucji finansowych, ustug publicznych, wysoko
kwalifikowanej sity roboczej, stabszego nacisku na partycypacje w sieciach biz-
nesowych oraz na podnoszenie kompetencji pracownikow.
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Technologie informatyczne w przedsigbiorstwach funkcjonujacych
na obszarach wiejskich

Nie dysponujemy i pewnie nigdy nie bedziemy dysponowaé danymi obra-
zujacymi rzeczywistg liczbe komputeréw i innych urzadzen ICT funkcjonuja-
cych w milionach przedsigbiorstw sektora SMS na obszarach wiejskich Euro-
py?. Réwniez na wsi trudno o firmy bez tego rodzaju wyposazenia, chociaz nie-
ktére (z réznych powodéw) nie posiadaja jeszcze dostepu do szerokopasmo-
wych faczy internetowych®.

Najnowsze badania* przynoszg natomiast znacznie ciekawszg wiedz¢ o spo-
sobach wykorzystywania nowych mediéw w dziatalnosSci przedsigbiorcow
wiejskich, z ktérej wynika, Ze te zastosowania — chociaz juz rozliczne — jeszcze
w niewielkim stopniu wyczerpuja oferowane im obecnie mozliwoSci. Media
elektroniczne moga bowiem wspomagac praktycznie wszystkie obszary funk-
cjonowania przedsigbiorstwa wiejskiego, nie tylko technologiczne procesy wy-
twarzania dobr materialnych czy Swiadczenia r6znego rodzaju ustug, ale tak-
ze — 1 moze przede wszystkim — szeroko pojete zarzadzanie firmg ( marketing,
sprzedaz, zaopatrzenie, efektywne wykorzystywanie aktywow, projektowanie,
pozyskiwanie informacji, serwis itp.) oraz permanentne doskonalenie pracow-
nikow (tab. 1).

2 Wiemy jednak, Ze juz roku 2008 ponad potowa wiejskich przedsi¢biorcéw z Holandii (72%), Irlandii
(62%), Austrii (59%), Belgii (58%), Malty (58%), Danii (57%), Portugalii (53%) i okoto potowa z Wtoch
(49%), Finlandii (49%), Luksemburga (49%), Czech (49%), Stowenii (47%), Szwecji (47%), Francji
(46%), Cypru (46%), Stowacji (45%), Grecji i Estonii ( 42%) oraz Hiszpanii (40%) wykorzystywata ICT
w procesach zarzadzania swoimi firmami. Najgorzej wygladato to w Polsce (24%) i na Litwie (23%).
(Countryrankings 2009, tabela 10).

> W roku 2008 tego typu dostepem do Internetu dysponowata juz wigkszo$¢ przedsigbiorstw wiej-
skich we wszystkich krajach Unii Europejskiej, poza Rumunig (44%). Najwigcej we Francji, Hiszpanii,
Finlandii i Belgii (ponad 90%), nieco mniej na Lotwie, w Butgarii, Polsce i na Litwie (okoto 60%)
(Countryrankings 2009, tabela.4).

4 Do rezultatéw dwéch z nich, w realizacji ktérych uczestniczytem, bede si¢ odwotywat w tej czesci ar-
tykutu:

e Euracademy Observatory (A European Observatory of the Use of ICT-Supported Lifelonglearning
by SMEs, Microenterprices and the Self-employed in Rural Aresas — Europejski monitoring ksztat-
cenia ustawicznego, wspomaganego technologiami informatycznymi, kierowanego do S$rednich,
matych i mikro przedsigbiorstw oraz oséb samozatrudniajacych si¢ na obszarach wiejskich), reali-
zowany w latach 2005-2007 na obszarach wiejskich Grecji, Finlandii, Hiszpanii, Niemiec, Polski,
Wielkiej Brytanii i Wegier;

e E-ruralnet (Network promoting e-learning for rural development — Sie¢ Promocji Nauczania na
Odlegtos¢ dla Rozwoju Obszarow Wiejskich) realizowany w latach 2009-2011 na obszarach wiej-
skich Grecji, Estonii, Finlandii, Hiszpanii, Niemiec, Polski, Portugalii, Szwecji, Wegier, Wielkiej
Brytanii i Wtoch.

Oba byty finansowane przez Komisje Europejska w ramach Programéw Leonardo da Vinci oraz Lifelong
Learning.
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Na podstawie licznych przyktadéw pokazujacych sposoby wykorzystywania
ICT w matych i Srednich przedsigbiorstwach wiejskich wiemy réwniez, ze znaj-
duja zastosowanie w kazdym sektorze aktywnoSci ekonomicznej: w rolnictwie,
przemysSle i ustugach.

W tym pierwszym sektorze gospodarki ICT stosuje si¢ przede wszystkim
w tzw. rolnictwie przemystowo-technologicznym (ang. High Tech Agriculture),
wykorzystujacym mozliwosci mikroelektroniki i teleinformatyki, celem maksy-
malizacji wydajnoSci, ograniczenia wysitku rolnika, a takze ochrony Srodowiska
przyrodniczego. Coraz bardziej niezbgdnym narzedziem pracy kazdego wspot-
czesnego rolnika jest Internet, dostarczajacy informacji niezbg¢dnej do prowadze-
nia gospodarstwa rolnego — poczawszy od aktualizowanej co godzing prognozy
pogody czy poradnictwa dotyczacego metod uprawy, po efektywne zarzadzanie
jego zasobami czy marketing i sprzedaz wytwarzanych w nim produktow.

Dziatalno$¢ przemystowa na obszarach wiejskich znacznie czesciej niz w ob-
rebie wielkich aglomeracji miejskich przyjmuje posta¢ wysoce specjalistyczne-
go rzemiosta i rekodzielnictwa; przedsiebiorstwa sektora SMEs rozpoczynajg od
zatozenia strony internetowej, informujgcej o swoim istnieniu oraz profilu pro-
dukcji. W drugiej kolejnoSci pojawia si¢ marketing, a potem sprzedaz i poszu-
kiwanie dostawcow czgSci 1 komponentéow do wytwarzanych produktow, coraz
czg¢Sciej finalizowane transakcjami zawieranymi on-line. Wprowadzenie mediow
elektronicznych do organizacji proceséw produkcyjnych i zarzadzania powodu-
je zazwyczaj podniesienie konkurencyjnosci tego typu firm i wejScie na wcze-
Sniej niedostepne rynki zbytu, czasem daleko wykraczajace poza rynek lokalny.

Z niemniejszym zainteresowaniem mediami elektronicznymi mozna spotkad
si¢ w sektorze ustug. Najbardziej spektakularnym przyktadem ekspansji ICT w tej
sferze aktywnoS$ci ekonomicznej jest turystyka, nie bez racji uznawana jeszcze do
niedawna za podstawe procesu dywersyfikacji Zrodet dochodéw ludnosci wiej-
skiej. Wszystkie liczne podmioty turystyki wiejskiej — hotele, pensjonaty, gospo-
darstwa agroturystyczne, biura podrézy, zajazdy, restauracje, punkty wynajmu
samochoddw, kajakéw, rowerdéw oraz wszelkiego innego sprzetu stuzacego sze-
roko pojetej rekreacji, lokalne muzea, izby regionalne 1 inne tego typu instytucje
kulturalne oraz wiele, wiele innych — wykorzystuja juz dzisiaj do promocji gtow-
nie Internet. Coraz wigcej z nich akceptuje elektroniczne rezerwacje i ptatnosci
swoich ustug. Dla drobnych przedsigbiorcow z tej branzy bezpoSredni dostep do
potencjalnych klientéw bez mata z catego globu eliminuje lub minimalizuje kosz-
ty poSrednictwa duzych organizacji turystycznych. Ponadto tatwiej tworzg si¢ re-
gionalne lub lokalne sieci ustugodawcéw, co z kolei poszerza obszary kooperacji,
np. przez wzajemne przekazywanie ofert czy tworzenie tafnicuchéw ustug.

Turystyka nie wyczerpuje oczywiScie listy ustugodawcow operujacych na ob-
szarach wiejskich, ktorych funkcjonowanie w duzym, jesli nie decydujacym stop-
niu zalezy od wsparcia ICT. Co wigcej, w Swietle dynamicznie rozwijajacej si¢
na wsi i w matych miastach branzy ustug teleinformatycznych i telebiznesowych
coraz czgdciej pojawia si¢ pytanie: czy mozna tam jeszcze prowadzi€ jakikolwiek
typ biznesu bez dostgpu do telefonu komérkowego, komputera czy Internetu?
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ICT w procesach podnoszenia kwalifikacji pracownikow sektora SMEs

Zwracajac nieco wczeSniej uwage na podstawowe stabosci przedsigbiorstwa
wiejskiego, wskazaliSmy na istotne ograniczenia jego szans rozwojowych, wy-
nikajace z braku albo niskiego poziomu przygotowania wtasciciela do spotecz-
nej roli przedsigbiorcy, a jeszcze bardziej dbatoSci o systematyczne doskona-
lenie poziomu kwalifikacji swoich pracownikéw’. Co gorsza, tylko niewielka
czeS¢ wiejskich przedsigbiorcéw wydaje sie przywigzywacé wieksza wage do
tego typu spraw (Halamska M. 2013), a jeszcze mniejsza uSwiadamia sobie
mozliwoSci technologii informatycznych w procesie eliminowania tej kluczo-
wej bariery wdrazania innowacji do gospodarki na obszarach wiejskich.

Bez watpienia, czg$¢ winy za stabe zaangazowanie firm w korzystanie z ICT,
jako podstawowego instrumentu poprawy jakoSci wiejskiej sity roboczej, lezy
po stronie tzw. czynnikow obiektywnych. Jednym z nich jest sygnalizowany
wczeSniej niepetny dostep do tzw. szerokiego pasma Internetu (zob. przypis 3),
bez ktérego trudno wyobrazi¢ sobie e-edukacj¢. Ponadto, niewielkiej wiejskiej
firmie pragnacej szkoli¢ swoich pracownikéw w systemie on-line nie utatwia
zadania stosunkowo wysoki poziom cen bardziej zaawansowanych ustug tele-
informatycznych. Naktada si¢ na to do§¢ konserwatywna mentalnosS¢ przedsig-
biorcow. Prawie wszyscy przetamali juz wprawdzie nieche¢ do wydatkéw na
komputer potgczony z Internetem, gdyz zrozumieli, Ze jest tak samo niezbed-
ny dla funkcjonowania firmy jak samochdd, dostep do drogi, elektrycznoSci czy
systemu kanalizacyjnego, jednak stosunkowo nieliczni u§wiadamiajg sobie ko-
nieczno$¢ permanentnego podnoszenia kwalifikacji, tym bardziej metodami
mniej konwencjonalnymi niz proponowane przez tradycyjny system szkolny®.

3 Juz we wezesnych fazach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego odnotowujemy inicjatywy polegajace
na wykorzystywaniu ICT celem przeciwdziatania tej sytuacji. Spotykamy si¢ z nimi na obszarach wiejskich
Stanéw Zjednoczonych, gdzie w catej drugiej potowie XX wieku narastaty problemy z zatrudnieniem i zna-
lezieniem $rodkéw na utrzymanie, spowodowane nie tylko postepujaca koncentracja miejsc pracy w obre-
bie wielkich aglomeracji miejskich, ale takze brakiem dostgpu do wiedzy i informacji, wspomagajacej ich
mieszkaficow w uruchamianiu dziatalno$ci gospodarczej w oparciu o zasoby srodowiska lokalnego.
Naprzeciw tym waznym potrzebom setek tysigcy ludzi zamieszkujacych regiony rustykalne stanu Oregon
wyszta organizacja Small Business International Trade Program (SBITP) z Portland. Zorganizowana na
podobnych zasadach jak wiele innych amerykanskich firm konsultingowych, w swoich dziataniach na
rzecz small businessu (firmy, w ktérych zatrudnienie nie przekraczato 100 oséb) wyszta z zatozenia, ze
drobni przedsigbiorcy, operujacy przede wszystkim na prowingji, nie majg czasu, a bardzo czgsto i pie-
niedzy, aby przyjezdza¢ po nauke i potrzebne im informacje do miast, siedzib placéwek uniwersyteckich.
Z odpowiednimi szkoleniami i informacjami nalezy dociera¢ do ich miejsc pracy i zamieszkania, wyko-
rzystujac do tego celu sprzet elektroniczny, ktdry juz posiadaja, a wiec w owych czasach przede wszyst-
kim telewizory i telefony, rzadziej komputery. Wierna tym prostym i jakze logicznym zasadom kilkuoso-
bowa firma od roku 1986 z wielkim powodzeniem zaczeta organizowaé kursy przedsiebiorczosci w sys-
temie nauczania na odlegtos$¢, wykorzystujac do tego celu dostepne sieci telewizji kablowej lub satelitar-
nej. Ponadto byta organizatorem i dystrybutorem specjalnej bazy danych, zawierajacej aktualne informa-
cje gospodarcze, niezb¢dne dla prowadzenia niewielkiego interesu, do ktdrej za niewielkq oplata przyta-
czala komputery drobnych przedsigbiorcéw z terenu catego stanu (Kaleta A. 1996).

¢ Sceptyczny stosunek przedsigbiorcow z obszaréw wiejskich do e-learningu uzyskat pelne potwier-
dzenie w badaniach E-ruralnet. Pomimo takich samych dotacji publicznych do kurséw prowadzonych
metodami konwencjonalnymi i metodami on-line, ci zdecydowanie preferuja szkolenia pierwszego ro-
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OdpowiedzialnoScig nalezy obarczy¢ takze instytucje edukacyjne oferujace
ograniczong liczbg szkolen, kurséw 1 innych form ksztatcenia o charakterze za-
wodowym organizowanych przy wsparciu ICT’, kierowanych na obszary wiej-
skie. Chociaz rynek takich ustug w catej Europie rozwija si¢ dynamicznie®, a ich
dostawcy, zaréwno prywatni jak i publiczni, oferujg coraz wigcej, coraz bardziej
réznorodnych treSci, w proponowanym katalogu szkolefi zawodowych kierowa-
nych do sektora SMEs dominujg podstawy biznesu oraz obstugi komputera.

Stanowi to pewng niedogodnos$¢ dla mieszkaficow obszarow wiejskich zain-
teresowanych podnoszeniem kwalifikacji zawodowych, zgtaszajacych potrzebe
znacznie szerszego zakresu ofert szkoleniowych, obejmujacych takze rolnictwo
czy nauke jezykéw obcych. Nalezy dodac, ze tylko pewna grupa dostawcow
bierze pod uwage potrzeby specyficznych pod wieloma wzgledami lokalnych
rynkéw pracy wsi i matych miast. Brak wiekszego zainteresowania tego typu
klientelg usprawiedliwiajg tzw. czynnikami obiektywnymi — przede wszystkim
problemami z infrastrukturg teleinformatyczng na obszarach wiejskich, nieprzy-
stosowang do tego typu nauczania, oraz ciagle duzg skalg analfabetyzmu cyfro-
wego ich mieszkancow.

Pewna rezerwa wobec e-learningu po stronie pracodawcow oraz instytucji
organizujacych tego typu szkolenia staje si¢ mniej zrozumiatg w Swietle opi-
nii pracownikow sektora SMEs z obszaréw wiejskich. Generalnie charaktery-
zuja ich pozytywne postawy wobec tej nowej formy ksztalcenia, pozwalajacej
w ich mniemaniu przede wszystkim na uelastycznienie czasu, miejsca i Sposo-
bu nauki oraz na istotne obnizenie jej kosztow. Do tego wigkszoS¢ posiadajg-
cych juz jakie§ doSwiadczenia z e-learningiem — tak samo zresztg jak wigkszoS$¢
uczestnikow szkolefi konwencjonalnych — takze wysoko ocenia poziom reali-
zacji wlasnych oczekiwan po odbyciu takich kurséw®, chociaz juz zdecydowa-
nie bardziej krytycznie realnie odniesione korzySci oraz przydatno$¢ uzyska-
nych umiejetnosci w konteksScie wtasnych karier zawodowych'®. Pomimo tego,

dzaju, motywujac to jakoby ich wigkszg skutecznoScig oraz bardziej widocznym wplywem na rozwdj ka-
riery zawodowej pracownika (E-learning in... 2011).

7 Zdecydowanie dominuja platformy e-learningowe (stosowane przez 85% dostawcow tego typu ustug),
ale wykorzystuje si¢ réwniez strony internetowe, ptyty DVD, CD, kasety video; niewielka grupa dostaw-
céw (8%) proponuje nauke przez telefon komdrkowy. Jak z tego widaé preferuje si¢ technologicznie bar-
dziej konwencjonalne formy przekazu tresci, o czym wydaje si¢ rowniez §wiadczy¢ duzy udziat w mate-
riatach szkoleniowych tekstéw do czytania i prezentacji PowerPoint, animacji, filméw w postaci zatacz-
nikéw e-mail. Bardziej innowacyjne formy nauczania typu gier dydaktycznych s3a proponowane przez
mniej niz 20% dostawcéw (E-learning na... 2011).

# Niebagatelng role odgrywaja dotacje publiczne wspierajace ten typ edukacji, z ktérych korzystato 67%
instytucji zajmujacych sie w catej Europie dostarczaniem ustug e-learningowych (E-learning na... 2011).

®Z badan E-ruralnet wynika, Ze szkolenia on-line zaspokoity oczekiwania 20% ich uczestnikéw w stop-
niu duzym, a 52% w wystarczajacym. Zaledwie 2% nie daty one nic (E-learning na... 2011).

10 Zar6wno uczestnicy kurséw e-learningowych, jak réwniez tych realizowanych w formach bardziej tra-
dycyjnych, wskazuja wiele realnych korzysci wyniesionych ze szkoleh zawodowych, z ktérych mozli-
woS¢ rozwoju zainteresowan osobistych (odpowiednio 44% i 50% badanych) wydaje si¢ by¢ najbardziej
znaczacy. Zdecydowanie mniej optymizmu przejawiaja opinie prawie 50% stuchaczy kurséw on-line
i znaczaco mniej tych konwencjonalnych (okoto 20%), dla ktérych udzial w kursach oznaczat jedynie
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ze realne korzysci zawodowe odnosi niewielu, zdecydowana wigkszoS¢ wyraza
cheé ponownego skorzystania z tej formy edukacji, postulujac caty szereg udo-
skonalef, z ktérych wigkszo$¢ dotyczy lepszego dostosowania treSci szkolen
on-line do potrzeb pracownikow oraz wprowadzenia bardziej innowacyjnych
instrumentéw uczenia si¢. Co rownie istotne, wiekszo$¢ nie napotyka na zadne
ograniczenia utrudniajgce im udzial w takiej formie edukaciji, a bariery, na kto-
re wskazuja, nie do konca pokrywaja si¢ ze wskazywanymi przez dostawcow
ustug e-learningowych. O ile ci ostatni koncentrujg si¢ gtdwnie na kwestiach
brakéw infrastrukturalnych i umiejgtnoSci cyfrowych, ci pierwsi w zdecydowa-
nie wigkszym stopniu wigzg trudnosci z kwestiami mentalnymi: skomplikowa-
ng sferag motywacji do nauki oraz innego sposobu jej organizacji.

Wskazujac na pozytywny na ogét stosunek pracownikéw wiejskiego sekto-
ra SMEs do edukacji wspieranej przez ICT, musimy jednak pamigtaé, ze wigk-
szo$¢ majacych z nig juz jakie$ doSwiadczenia rekrutuje si¢ z lepiej wyeduko-
wanych i mtodszych grup wiejskiej spotecznosci. Nie ma oczywiScie zadne-
go powodu, aby nadal utrzymywac ten stan rzeczy. Jego zmiana wymaga jed-
nak dziataf na rzecz udoskonalenia i upowszechnienia tej nowej formy ksztat-
cenia, a takze reform w sferze polityki ksztattowania zasobow pracy na obsza-
rach wiejskich.

Podsumowanie

Znaczace 1 trudno poréwnywalne z kazdym innym wsparcie przez systemy
ICT technologicznych i organizacyjnych wymiaréw funkcjonowania sektora
SMEs na obszarach wiejskich wydaje si¢ pozostawac poza sferg dyskusji. Po-
wszechnemu na ogét przekonaniu o absolutnej niezbgdnosci telefonu komoérko-
wego 1 komputera podtagczonego do Internetu dla funkcjonowania firmy towa-
rzyszy czesto spotykany, praktycznie we wszystkich krajach Unii Europejskiej,
brak SwiadomoSci zwigzku jej rozwoju z wykorzystywaniem systemu e-eduka-
cji, gwarantujagcego powszechny i przystepny finansowo dostgp do wiedzy mi-
lionom wiejskich przedsiebiorcéw, w tym wiascicieli wigkszych i mniejszych
gospodarstw rolnych, oraz dziesigtkom milionéw 0s6b przez nich zatrudnia-
nych. W odréznieniu od wtodarzy duzych firm — zwlaszcza tych o charakterze
korporacyjnym, w ktérych coraz wyrazniejszg staje si¢ tendencja do ogranicza-
nia wydatkéw na szkolenia stacjonarne, zwigzane z odrywaniem pracownikow
od miejsca pracy — nazbyt rzadko postrzega si¢ technologie informatyczne jako
kolejny instrument optymalizacji kosztéw funkcjonowania przedsiebiorstwa,
w tym rowniez metode pozyskiwania wiedzy i umiejetnoSci dla siebie i swo-
ich pracownikow.

strat¢ czasu. Z tym samym rozdwojeniem mamy do czynienia w przypadku opinii na temat stopnia przy-
datnosci zdobytej wiedzy — 46% w stosunku do 28% stuchaczy uzywa jej czgsto, a 36% w stosunku do
34% wykorzystuje w mniejszym zakresie. Mozna domniemywac, ze tradycyjne szkolenia przynosza wie-
cej konkretéw ,,tu i teraz”, natomiast szkolenia e-learningowe sg postrzegane bardziej w kategoriach in-
westycji w przyszto§¢ (E-learning na... 2011.)
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INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT
OF SMALL RURAL BUSINESS SECTOR

Summary

Making the SMEs sector a leading element of the structure of the modern, i.e. highly
innovative, rural economy is possible under some conditions. Enterprises situated in rural
areas have to, above all, function in as wide-ranging services sector as possible, they have to
introduce networking to different dimensions of their activity and, most of all, they have to
create conditions for continuous enhancement of knowledge and skills of their employees.

Each of the aforementioned conditions requires extensive use of information technolo-
gies. Unfortunately, according to research, only a small share of rural entrepreneurs in Eu-
rope seems to be sufficiently aware of the fact. Their rather widespread belief that a mobile
phone and a computer with Internet access are absolutely necessary to run a rural business,
goes hand in hand with a lack of awareness of the link between innovativeness and the use of
the online education system (e-education), which guarantees universal and affordable access
to knowledge both to the entrepreneurs and to their employees.

Stowa kluczowe: sektor drobnej przedsiebiorczosci wiejskiej, e-learning, sektor SME, szkole-
nia, ICT, obszary wiejskie, ustugi, przedsiebiorstwa wiejskie, transformacja ustrojowa
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