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W poszukiwaniu nowych czynnikoéw wzrostu racjonalnosci gospodarowania, coraz
wigcej uwagi poswieca si¢ w literaturze §wiatowej zachowaniu konsumentow na ryn-
ku. Na tej drodze odkrywamy monografi¢ autorstwa Anetty Barskiej pt. Konsumenci
pokolenia Milenium na rynku innowacyjnych produktow zZywnosciowych na obszarach
przygranicznych Polski, Niemiec, Czech i Stowacji, opublikowana przez Oficyne Wy-
dawniczg Uniwersytetu Zielonogorskiego w Zielonej Gorze w 2019 r. Studia tresci tej
pracy stanowia podstawe do uznania jej duzej wartosci w rozpoznaniu istniejacej rzeczy-
wistosci przedmiotu badan i wzbudzajg u czytelnika pozytywna, wielowatkowa reflek-
sje. Powodem przedstawienia tej pracy na tamach wiodgcego czasopisma naukowego
Zagadnienia Ekonomiki Rolnej jest potrzeba upowszechnienia interesujacych wynikoéw
uzyskanych przez Autorke, w toku pionierskich badan empirycznych o charakterze mie-
dzynarodowym. Wazng przestanka byta tez chg¢ zwrdcenia uwagi przez recenzenta na
wysokg jakos¢ publikacji pod wzglgdem merytorycznym i edytorskim.

Przede wszystkim problem badawczy podjety przez A. Barskg jest oryginalny, waz-
ny, aktualny teraz i bedzie w przysztosci zarowno w sferze mikro, mezo oraz makro.
Autorka podjela bowiem wyzwania zwigzane z oceng dotychczasowych zachowan
konsumentéw na zglobalizowanym rynku wobec innowacyjnosci produktow, w kon-
tek$cie zasad paradygmatu ekonomii umiaru. Ponadto prezentowana praca stanowi:
po pierwsze, §wietny wzorzec pracy habilitacyjnej w dyscyplinie ekonomia, po drugie,
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jest znakomitym przyktadem wieloletnich badan wtasnych i statutowych, realizowa-
nych przez Autorke z duza wytrwalo$cig i zaangazowaniem na Wydziale Ekonomii
i Zarzadzania UZ, bez finansowania zewnetrznego, jedynie przy wsparciu IERiGZ-PIB
w Warszawie. Badania empiryczne prezentowane w pracy obejmowaly obszary przy-
graniczne 4 panstw, w 4 jezykach. Naktad pracy Autorki i stopien jej zorganizowania
musial by¢ bardzo duzy. Po trzecie, monografia charakteryzuje si¢ $wietnym wyko-
rzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych w opracowaniu danych pierwotnych,
a takze krytyczng analizg $wiatowej literatury przedmiotu. Realizacja problemu i celu
w tej pracy wypehnia kilka celnie zidentyfikowanych przez Autorke luk badawczych
w literaturze $wiatowej. Sa to przede wszystkim luki dotyczace: 1) badan zachowan
konsumentow, segmentu generacji Milenium, zwanych rowniez pokoleniem Y, 2) w re-
gionach przygranicznych krajow postsocjalistycznych oraz 3) zachowan konsumentow
Y wobec innowacyjnych produktéow zywnos$ciowych na rynku.

Struktura pracy zawiera 4 rozdzialy merytoryczne, wstep i zakonczenie oraz aneks,
w ktorym zamieszczono zaprojektowany wedlug witasnej koncepcji obszerny, logicznie
ustrukturyzowany, trzyczesciowy kwestionariusz ankiety. Na uwage zastuguje juz sam
wstep pracy, w ktorym Autorka sformutowata pytanie jako problem badawczy o nastepu-
jacym brzmieniu: jakie istniejg roznice i podobienstwa w zachowaniach nabywczych na
rynku produktow zywnosciowych przedstawicieli generacji Y zamieszkujacych obszary
przygraniczne Polski, Niemiec, Czech i Stowacji? Tak postawione pytanie jako prob-
lem badawczy przez A. Barskg wynika nie tylko z jej doglebnego rozpoznania literatury
badanego przedmiotu, ale rowniez z wieloletnich analiz zjawisk ekonomicznych, dys-
kusji wynikow na konferencjach naukowych w ramach wspolpracy miedzynarodowej
i miedzyuczelnianej oraz z praktycznych do§wiadczen uczestnictwa w projektach doty-
czacych regionu lubuskiego. W rozwiazaniu tego problemu pomocna stata si¢ sformuto-
wana hipoteza gtéwna mowiaca, ze ,,zachowania konsumentéw generacji Y — zamiesz-
kujacych obszary przygraniczne Polski, Niemiec, Czech i Stowacji — sg heterogeniczne”
i 6 hipotez pomocniczych. Nastepnie okreslono, ze gtowny cel badan, tj. ,,identyfikacja
oraz eksploracja zachowan konsumentéw pokolenia Milenium na rynkach innowacyj-
nych produktéw zywnosciowych na terenach przygranicznych oraz wyodrebnienie ty-
poéw konsumentow”. Ten cel zostat wsparty kilkoma dodatkowymi celami poznawczymi
i celem metodycznym. Dalej wygenerowano cel aplikacyjny, ktorym bylo ,,wskazanie
marketingowych instrumentéw ksztaltowania proinnowacyjnych zachowan konsumen-
tow adekwatnych do ich typow”. Podstawowg role w realizacji celow i sprawdzeniu hi-
potez odegrata analiza jakosciowa, aczkolwiek Autorka nie stronita od analiz z zastoso-
waniem metod ilo§ciowych i modelowania matematycznego. Metodyka jest silng strong
tej monografii. Zakres czasowy badan empirycznych, okreslony we wstepie pracy, miat
charakter dwuetapowy i obejmowat tacznie lata 2013-2016. Zamieszczono tu réwniez
schemat postepowania badawczego i matryce logiczng monografii. Na ich podstawie
czytelnik moze §ledzi¢ juz od poczatku lektury ksigzki Sciezke postepowania A. Barskiej
w kontekscie spodziewanych efektow co daje poczucie przejrzystosci intencji Autor-
ki, wiarygodno$¢ wykorzystanych przez nig zrodet i miejsc (rozdzialy) realizacji celow
oraz hipotez pomocniczych, a takze zastosowanych metod.

W uktadzie pracy, zgodnie ze sztuka pisarstwa naukowego, zachowano logiczne na-
stepstwo tresci od ogotu (teorii) do szczegotu (wynikow empirycznych) i podzielono ja
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na 2 czesSci: teoretyczng (rozdz. 1 i 2) oraz metodyczno-empiryczng (rozdz. 3 i 4). Pierw-
szy rozdzial pt. Teorie i modele rynkowych zachowan konsumentow zawiera syntetyczng
prezentacje (zestawienia tabelaryczne i rysunki) r6znych definicji i teorii ekonomicznych
oraz modeli zachowan konsumentow na rynku, w tym zachowan konsumentéw Y. Duzo
miejsca poswiecono tutaj czynnikom determinujacym proces decyzyjny konsumentow
na rynku w ogole, ze szczegdlnym wyroznieniem marketingowych uwarunkowan, ale
przede wszystkim na rynku zywnosci. W tej czegsci pracy nastapita realizacja pierwszego
sposrod okreslonych przez Autorke celow dodatkowych tj. ,,identyfikacja gtownych teo-
rii ekonomicznych, ktorych przedmiotem zainteresowan sg zachowania konsumenta na
rynku i ich uwarunkowania”.

Kolejny rozdziat 2 pt. Badania innowacji w kontekscie zachowan konsumentow na
rynku obejmuje Wyn1k1 krytycznej analizy literatury, dotyczacej konceptualizacji ka-
tegorn 1nnowaCJl 1nnowacp na rynku produktow zywnosciowych oraz modeli dyfuzji
i adopcji innowacji. Autorka realizowata tu kolejne dwa dodatkowe cele poznawcze
okreslone we wstepie pracy:

1) eksploracja wiodacych teorii wyjasniajacych istote innowacji w kontekscie zacho-
wan konsumentow na rynku, proces jej dyfuzji i adopcji,

2) prezentacja i ocena dotychczasowych rezultatow badan odnoszacych si¢ do zacho-
wan konsumentéw wobec produktow zywnosciowych i ich innowacji.

Interesujaca czescig tej pracy jest przedstawienie podstawowych podejsé do koncep-
tualizacji innowacyjnosci konsumenta i typdw nabywcow wystepujacych w literaturze,
a takze czynnikow wplywajacych na postawy konsumentow na rynku innowacyjnych
produktow zywnosciowych. W kontekscie prowadzonych rozwazan, Autorka zauwaza
brak mozliwosci wykonania analizy pordwnawczej na ten temat, z uwagi na stosowanie
w poszczegdlnych krajach réznych narzedzi badawczych i skal pomiarowych zachowan
konsumenta. Dlatego zastosowata jeden wzor formularza ankietowego w 4 jezykach.
W koncowej fazie opracowania rozdzialu pokazata czynniki ksztattujace zachowania
konsumenta XXI wieku i jego charakterystyke, trendy zachowan konsumentéw oraz
trendy innowacyjnosci na rynku produktow zywnosciowych.

Rozdziat 3 ma charakter metodyczno-badawczy i stanowi mocnag stron¢ omawianej
monografii, a jego tytut brzmi Uwarunkowania zachowan konsumentow generacji Y
na rynku zywnosci w swietle badan wtasnych. Zawiera on, w dwu pierwszych podroz-
dziatach, szczegdtowa charakterystyke metodyki badan pierwotnych. Autorka weryfi-
kowata w nim przede wszystkim cel metodyczny, ktorym byto ,,opracowanie autorskiej
koncepcji badan oraz niezbednych narzgdzi badawczych”. Wobec tego najpierw omo-
wila zatozenia metodyczne badan (metody analizy i charakterystyke respondentdw, za-
kres pracy, sposob doboru proby oraz przygotowanie i przeprowadzenie badan fokuso-
wych w poszczegolnych krajach, kwestionariusz ankiety oraz sposob jego weryfikacji).
Nastepnie przedstawila metody analizy danych pierwotnych (analiza korespondencji,
metoda klasyfikacji hierarchicznej obiektow, analiza czynnikowa) i charakterystyke re-
spondentoéw. Druga czes$¢ tego rozdzialu (podrozdziaty 3.2-3.5.) jest wynikiem badan
empirycznych wykonanych wsrod 1129 respondentow w obszarach przygranicznych
4 krajow. Obejmuje omoéwienie ekonomicznych uwarunkowan konsumpcji na bada-
nych obszarach i sposobow oraz miejsca zakupu produktow zywnosciowych, a takze
uwarunkowan ich wyboru przez konsumentow i kryteria wyboru produktéw zywnos-
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ciowych. Stanowi to realizacj¢ czwartego dodatkowego celu poznawczego. Podsumo-
waniem jego tresci sa opracowane profile zachowan nabywczych konsumentéow z per-
spektywy ich kraju pochodzema tj. oceny waznos$ci poszczegolnych kryterlow wyboru:
produktu zywnos$ciowego i miejsca zakupu ze Wzglqdu na narodowos¢. W pierwszym
przypadku, wsrdd 22 kryteriow, najwieksze zréznicowanie dotyczy stopnia przetwo-
rzenia zywnosci oraz waloréw zdrowotnych, a najmniejsze ceny. W drugim przypadku,
wsrdd 10 kryteridow, najmniejsze zréznicowanie dotyczy atmosfery miejsca sprzedazy,
a najwigksze — zaufania do sprzedawcy i warunkow zwrotu produktu. Wykonane ba-
dania pozwolity na pozytywng weryfikacj¢ pierwszej hipotezy pomocniczej mowiacej,
ze ,,kraj pochodzenia badanych konsumentéw pokolenia Milenium istotnie determinuje
ich zachowania nabywcze na rynku produktow zywnosciowych”.

Ostatnia cze$¢ pracy, rozdziat 4 monografii zostat zatytutowany Konsumenci poko-
lenia Milenium wobec innowacji na rynku produktow zywnosciowych w swietle badan
wtasnych, zawiera prezentacj¢ pracochtonnych badan pierwotnych wykonanych przez
A. Barska. Te badania empiryczne umozliwily realizacj¢ 4 celow poznawczych:

» identyfikacja sposobdw postrzegania istoty innowacji produktu zywnos$ciowego

1 zrodet wiedzy o niej;

» okreslenie kryteriow wyboru innowacyjnych produktéw zywnos$ciowych oraz war-
tosci, jakich sg one zrodiem;

» diagnoza endogenicznych i egzogenicznych uwarunkowan adopcji oraz dyfuzji in-
nowacyjnego produktu zywno$ciowego przez konsumentéw pokolenia Milenium,;

* wyznaczenie roli marketingowych instrumentow oddziatywania na konsumentow
generacji Y w procesie zakupu innowacyjnego produktu zywnosciowego.

Dla ich wykonania Autorka przeprowadzita krytyczng analiz¢ danych pozyskanych
od respondentéw, poprzez przetworzenie ich z zastosowaniem odpowiednich metod
statystycznych. Umozliwito to sprawdzenie prawdziwos$ci okreslonych we wstepie pra-
cy pigciu hipotez pomocniczych i pozytywne ich przyjecie. Brzmig one nastepujaco:
H2) Innowacja na rynku produktow zywno$ciowych dla konsumentow pokolenia Y

jest kategorig subiektywna.

H3) Nieformalne zrodta informacji o innowacyjnym produkcie zywnos$ciowym sg naj-
wazniejsze dla konsumentow generacji Y.

H4) Kraj pochodzenia badanych konsumentow generacji Y réznicuje ich poziom neofobii.

HS) Istnieje zwigzek pomiedzy przynaleznoscig konsumentow generacji Y do okre-
slonej kategorii adoptujacych innowacyjny produkt zywno$ciowy a ich krajem
pochodzenia.

H6) Pomiedzy catkowitg warto$cig innowacyjnego produktu zywnosciowego ofero-
wanego konsumentowi pokolenia Y a stopniem jego akceptacji wystepuje korela-
cja dodatnia.

Warto podkresli¢ najwazniejsze wnioski wynikajace z wykonanych badan pierwot-
nych przez A. Barska w zakresie:

* postrzegania innowacji przez konsumentéw generacji Y,

» 7zrédet informacji o innowacyjnych produktach zywnosciowych,

» adopcji innowacji na rynku produktéw zywnosciowych z perspektywy konsumen-

tow pokolenia Y,
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* innowacyjnego produktu zywnos$ciowego jako wartosci dla konsumenta generacji Y,

* typow zachowan konsumentoéw generacji Y wobec innowacji na rynku produktow
zywnosciowych,

* uwarunkowan proinnowacyjnych zachowan konsumentéw pokolenia Milenium —
implikacje praktyczne.

Autorka przeprowadzila interesujaca interpretacje uzyskanych wynikow wskazu-
jac, ze miejsce zamieszkania respondentdw nie rdznicuje statystycznie percepcji in-
nowacji. Konsumenci generacji Y uznajg za innowacyjny produkt zywnosciowy taki,
ktory ma dodatkowe walory i nowy smak, posiada atrybuty spoteczne (ekologiczne
opakowanie, bez szkodliwych sktadnikéw dla zdrowia i z dodatkami odzywczymi, ko-
rzystne dla $rodowiska naturalnego). Z kolei wérdd zrodet informacji o innowacyjnym
produkcie zywnos$ciowym najwazniejsze okazaly sie zrodta nieformalne (rys. 4.16).
Sposrdd szesciu propozycji tych zrodet najwigksze réznice dotycza Internetu oraz ro-
dziny, za$ najmniejsze — podrdzy zagranicznych. Natomiast rozbiezno$¢ ocen na temat
wagi opinii ekspertow (5 zrodet) jest duza pomiedzy krajami, jednak najwigksza doty-
czy lekarzy i dietetykow oraz certyfikatow 1 medali jakosciowych (rys. 4.17). W kon-
sumenckiej ocenie wazno$ci reklamy (rys. 4.18) obserwuje si¢ umiarkowanie réznice
pomiedzy krajami. Trzeba zauwazy¢, ze najmniej doceniaja ja Czesi, a najbardziej
Polacy. Ogolnie Autorka zaobserwowata w ocenie waznosci tych zrodet informacji
wystepowanie bliskosci deklaracji respondentow niemieckich i czeskich i odrebnie ze
strony polskich i stowackich.

Biorgc pod uwage nastawienie respondentow do innowacji na rynku zywnosci,
stwierdzono, ze aczkolwiek jest ono pozytywne, to jednak znacznie zré6znicowane we-
dtug narodowosci. Rowniez poszczegodlne profile adoptujacych innowacyjne produk-
ty zywno$ciowe wewnatrz grup krajowych roznicowaly si¢ pod wzgledem niektorych
zmiennych socjodemograficznych. Odno$nie do wartosci zawartych w innowacyjnych
produktach zywnosciowych, najmniej zréznicowane byty oczekiwania respondentéw
wobec wartosci ekonomicznych. Efektem zastosowania eksploracyjnej analizy czyn-
nikowej na ten temat bylo opracowanie modelu wartosci innowacyjnego produktu
zywnosciowego (rys. 4.41). Poglebiajac badanie zachowan konsumentow, Autorka za-
prezentowatla typologie empiryczng, ktorej podstawa byta wartos$¢, jaka niesie ze sobg
konsumpcja innowacyjnej zywnosci. Dokonata tez charakterystyki 4 typoéw klientow
na podstawie ich stosunku wobec innowacyjnego produktu zywnosciowego.

Wsérod uwarunkowan proinnowacyjnych zachowan konsumentéw pokolenia Mi-
lenium, zmienna, jakg stanowil kraj pochodzenia respondentow byta najbardziej r6z-
nicujacg. Czynnikami sprawczymi tego zroéznicowania okazata si¢ kultura (tradycja
zwyczaje, religia, normy i wartosci) oraz wzorce konsumpcyjne. Rdznice te dotycza
sposobu i miejsca zakupu, wyboru produktu, stosunku do innowacji i jej postrzegania.

Wykonane cele badawcze 1 pozytywna weryfikacja hipotez pomocniczych umozli-
wita przyjecie hipotezy gtownej przedstawionej na wstepie recenzji. W zwiazku z tym
Autorka zatozyta, ze rynki bedg w przysztosci heterogeniczne pod wzgledem preferen-
cji konsumentow. Duzym osiaggnieciem A. Barskiej jest dyskusja wynikow i1 sformuto-
wanie wnioskow prospektywnych na temat zachowan proinnowacyjnych konsumen-
tow w obszarach przygranicznych oraz dla podmiotoéw strony podazowej (producenci,
dystrybutorzy). Co wigcej, Autorka wskazata na marketingowe instrumenty ksztatto-
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wania tych zachowan konsumentow adekwatnych do ich typow (realizacja celu aplika-
cyjnego). W prezentacji wynikow zostata wykorzystana metoda wizualizacji (wykresy,
profile, dendrogramy,) w sposéb bardzo dobry.

Badania wykonane przez A. Barska wyr6znia nowatorstwo oraz spojnos¢, a osiag-
ni¢te wyniki stanowig oryginalny wktad do istniejacej wiedzy. Wpisuja si¢ one w ocze-
kiwany zrownowazony rozwoj krajow europejskich. Zidentyfikowane przez Autorke
zréznicowane zachowania i postawy konsumentow pokolenia Y, na rynku innowacyj-
nych produktéw zywnos$ciowych w badanych regionach przygranicznych, mogg by¢
przydatne w ksztaltowaniu wyboru produktéw. Czesto wymusza¢ to moze zmiany za-
chowan innych uczestnikéw procesu gospodarowania, posrednikow w tancuchu zyw-
nos$ci. Powinni oni dba¢ o maksymalng jako$¢ i bezpieczenstwo produktéw, a konsu-
menci wszystkich generacji zmieni¢ swoje nawyki i wybiera¢ innowacyjne produkty
lokalne, unikajac marnotrawstwa zywnosci. Natomiast nalezy oczekiwac, ze organiza-
cje publiczne i pozarzadowe beda takie zmiany promowac poprzez instytucje formalne
(prawne, finansowe). Zakorzenione bowiem wartosci i zroznicowanie w ich systemach,
bedace podstawa preferencji i zachowan konsumentéw w zakresie ich zaspokajania,
utrudniaja proces zmian.

Podsumowujgc, trzeba podkresli¢, ze monografia ma duze walory poznawcze
1 wnosi istotng wiedze¢ o zachowaniach konsumentéw generacji Y oraz determinantach,
ktore je ksztattuja. Ma tez znaczenie praktyczne dla producentow zywnosci, ktorym
umozliwia dostosowanie oferty do preferencji mtodego pokolenia i wptywac na ich
prozdrowotne zachowania. Moze by¢ przydatna w prognozowaniu popytu i budowie
skutecznych strategii marketingowych. Wobec tego prace t¢ polecam pracownikom
dzialow B+R i marketingu duzych producentow zywnosci, zarzadzajacym duzymi sie-
ciami dystrybucji, eksporterom i pracownikom naukowym, szczegolnie przygotowuja-
cym monografie w procesie promocyjnym.
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